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LEVEL AND DIVERSIFICATION OF ORGANIC FOOD ASSORTMEN T OFFER IN
SPECIALISTIC CHAIN

Summary

The results of research conducted among 54 spstitadiistributors of organic food (9 wholesalersda®4 retailers) were
presented in the paper. The size and width of tfezeal assortment of organic food were discusskd.authors also were
concentrated on internal and external factors cdinding accessibility improvement and greater dsiéication of the
organics in the investigated units. The resultshef conducted research indicate that growth of aigs assortment offer
requires both financial and organizational effolttis necessary to increase the number of distolsiengaged in sale of
organic food, as well as improvement of the eqeipinused in specialist units, growth of producefferoand market

demand increase.

POZIOM | ZRO ZNICOWANIE OFERTY ASORTYMENTOWEJ ZYWNOSCI
EKOLOGICZNEJ W DYSTRYBUCJI SPECJALISTYCZNEJ

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki bafgrzeprowadzonych §6d 54 specjalistycznych dystrybutorow produktow
ekologicznych (9 hurtownikdw i 45 detalistéw). Onuhw wielka¢ i szerokéé oferowanego asortymentiywnaoici
ekologicznej. Skoncentrowanoe siowniez na czynnikach wewtrznych i zewetrznych warunkujcych popraw
dosepnasci | wigksze zrénicowanie ekoproduktow w badanych placéwkach. 2gmavadzonych badavynika,ze wzrost
oferty asortymentowej ekoproduktéw wymaga wysitkbveno natury finansowej, jak i organizacyjnej. digdne jest
zwiekszenie liczby jednostek zaangaanych w handetywnaicig ekologiczap oraz poprawa wyposeania sklepw i
hurtowni, a take poszerzenie oferty producentéw i wzrost popytkaywego.

1. Wprowadzenie

W Polsce dominuje sprzedaezpdrednia zywnosci
ekologicznej oraz sprzedlaza pdrednictwem kanatow
specjalistycznych, co jest charakterystyczne
poczitkowej fazy rozwoju rynku. W odedieniu od krajow
Europy Zachodniej, cecly charakterystyczn polskich
sklepéw specjalistycznych jest ich niewielka licZlokoto
250) i mato zréanicowany asortyment. Dodatkaw
stabdcia jest niedostatecznie rozwité ogniwo pérednie
(liczbe hurtowni specjalistycznych szacuje sa okoto 30).
Tymczasem wzrasta liczba producentévrywnosci
ekologicznej (gospodarstw i przetwérni), aslad za tym
zwicksza st poda ekoproduktow. Rownolegle zachadz
stosunkowo die zmiany w wielkéci popytu nazywnosé
ekologiczn, zwtaszcza wod mieszkacéw duwych miast.
Dlatego jednym z kluczowych zagala sfery dystrybucji
w rozwoju rynkuzywnosci ekologicznej jest zapewnienie
optacalnego zbytu w gospodarstwach, w detalu natstmi
poprawa dogpnaici i poszerzenie oferty produktéw
ekologicznych.

Celem artykutu jest
ekoproduktéw oferowanych w
specjalistycznych pod wzglem jego szerokoi i
gitcbokcéci, a take a take czynnikdw warunkagcych
zwigkszenie sprzeds w jednostkach specjalistycznych.

2. Metody badah

disposob celowy, tj.

ekologicznej, ktorymi okjo 45 sklepéw i 9 hurtowni
zlokalizowanych w szeiu aglomeracjach miejskich (w
Poznaniu, Trojmigcie, na GornymSlasku, w Szczecinie,
Warszawie i Wroctawiu). Jednostki te zostaly dolram
kala z nich posiadala w ofercie
przynamniej trzy grupy asortymentowe produktow
ekologicznych. Badania zostaty przeprowadzone wnier
wywiadu bezpéredniego opartego o kwestionariusz.
Dotyczyly gtéwnie oferty asortymentowej produktéw
ekologicznych, cen, marzrédet zaopatrzenia, wspotpracy
z dostawcami, a tak opinii o0 rynku zywnosci
ekologicznej.

3. Wyniki i dyskusja

Decyzje dotycace asortymentu as jednymi z
kluczowych w prowadzeniu dziatalém handlowej. Wybor
asortymentu polega na oklaniu swoistej kombinacji
produktow, ktére dana jednostkedzie oferowa klientom.
Jest to podstawowy element strategii sprzedektory
powinien by poprzedzony badaniami rynku, olleniem

charakterystyka asortymentuwsegmentéw i oszacowaniem wietko popytu. W procesie
jednostkach planowania i doboru asortymentu uwadjiia sé przede

wszystkim liczle oraz rodzaj poszczeg6lnych produktow
wedtug marek, odmian i gatunkéw. W role odgrywaj
takie czynniki, jak: przewidywane obroty, rentowéo
spodziewane koszty i dochody oraz #sarwynikowa
osigana ze sprzedg poszczegoélnych produktéw [3].
Badane sklepy byly d6 zrdznicowane pod wzgtem

W latach 2006-2007 przeprowadzone zostaly badaniaielkosci specjalistycznego asortymentu. Najwdj jednostek

specjalistycznych kanatdbw  dystrybucji zywnosci
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Zlokalizowane one byly gtéwnie w Warszawie, gdzienabywcow widnie ta grupa produktow jest najmniej
znajdowalo s ponad 2/3 tej grupy sklepow. Placéwki te rozwinieta, co wecej, konsumenci wykazajgotowad¢ do
podejmowaly dziatania w kierunku specjalizacji wntila  zwiekszenia zakupdéw resa i wedlin w przyszigci [1].
zywnoscia ekologiczia z uwagi na d& duzy popyt. Obecnie Oferta badanych hurtowni w zasadzie byta ogramazo
na rynku warszawskimzaobserwow& mazna wzrost prawie wyhcznie do produktdw przetworzonych. W
liczebnaci jednostek, ktére zajmwjsie handlemzywnaoscia  asortymencie niemal wszystkich badanych jednostek
ekologiczn i oferup asortyment ggajacy 1000 produktéw. wystepowaty przetwory warzywne oraz owocowe, azt@ak
Sa to z reguly sklepy samoobstugowe, ktére zapewniajzbaza i przetwory.
zaspokojenie niemal wszystkich potrzeb klientévgwadz Dystrybutorzyzywnosci ekologicznej maj swiadoma¢
rowniez  dodatkowe  formy  sprzeda produktow tego, ze jej dostpnai¢é jest niewystarczaga, poniewa
ekologicznych, takie jak sprzedmternetowa czy dostawy do blisko ¥ badanych wyrazito opipize czasami brak jest w
domu. ofercie niektérych poszukiwanych produktow, natcshia
Niemniej jednak znaczny odsetek, tj. 40% sklep6wl6,6% uznaloze sytuacja taka powtarza sizesto, a 7,4%,
oferowato do 100 artykutdw, a blisko 25% od 101280, co ze bardzo ogsto (rys. 2). Réwnie zdaniem diej czsci
Swiadczy o tymze na og6t produkty ekologiczne uzupehpiaj konsumentéw dogpnas¢ zywnosci  ekologicznej w
podstawowy  asortyment  sklepéw  specjalistycznyctsklepach specjalistycznych jest niedostateczna [4].
zdominowany przez produkty dietetyczne. Roéwnigv Z bada& wynika, ze detaléci daza do zaspokojenia
przypadku badanych hurtowni, 55% posiadato asomiymde  potrzeb konsumentéw i dlatego 98,1% handlowcéw
200 produktow ekologicznych i zaledwie 11% paejy300. zamierzato w przyszkzi zwigkszye oferk zywnosci
Swiadczy to o stosunkowo askim asortymencie produktéw ekologicznej, a92,6% sprowadzalo produkty na
ekologicznych w hurtowniach specjalistycznych, wulmcie  zamowienie, wskutek czego wzmacnialye swiezi z
czego detadti sa zmuszeni do poszukiwania dodatkowychnabywcami.Jest to szczegodlnie wae w kontekcie bada
zrédet zaopatrzenia, co z kolei przyczynia gibo wzrostu amerykaskich, ktére wskazyj ze koszty pozyskania

kosztow dystrybuciji. nowego klienta & 5-ciokrotnie wysze ni utrzymania
Z punktu widzenia handlu w ksztalttowaniu ofertylojalnego nabywcj2].
asortymentowe] najistotniejsze znaczenie ma knyteri Zdaniem badanych dystrybutorébw do gtéwnych

potrzeb i preferencji nabywcéw. Wedlug badanyckertaf przyczyn niedostatecznej oferty produktéw ekologieh
zlozona gtéwnie z produktéw wyddiajacych sé  nalesa takie czynniki, jak: brak w ofercie dostawcéw
stosunkowo  diym  popytem pozwala unilkd  (ponad 70%), wysoka cena, zbyt niskie zainteres@wvan
dodatkowych kosztéw magazynowania oraz ewentualnyckonsumentéw (44,4%) oraz sezondwqoday (38,9%)

strat zwazanych z psuciemgiekoproduktow. (rys. 3). Okoto 16,7% handlowcéw uznal@ zaopatrzenie
W asortymencie badanych sklepéw znajdowaty =i w tego rodzaju produkty generuje wysokie koszty.
regulty produkty przetworzone z dkrym terminem Okoto 13% ankietowanych wskazatoztena inne

waznosci, takie jak zbaa i przetwory, przetwory owocowe przyczyny, wrod ktérych dominowaty problemy zgdane

i warzywne oraz oleje, a talx warzywa ciesge stz przechowywaniem produktow, m.in. krétki okres
stosunkowo diym popytem (rys. 1). Najmniejszy udziat trwatosci, a takke ograniczona powierzchnia i brak zaplecza
mialy produkty malo trwale, jak rBo i wedliny. we wlasnej placéwce handlowe;.

Tymczasem badania konsumenckie wskgzig w opinii

WARZYWA

OWOCE
Detal: 68.9%%  Hurt: 33.3%

Zrodto: badania wtasne
Source: authors’ own research
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Rys. 1. Produkty ekologiczne oferowane w badankédpach i hurtowniach specjalistycznych (%)
Fig. 1. Organic products offered by the investigatetailers and wholesalers (%)
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Zrédto: badania wtasne
Source: authors’ own research

Rys. 2. Stopig kompleksowéci zaopatrzenia badanych placéwek handlowych (%)
Fig. 2. Level of supply complexity of the invedgglaunits (%)

brak w ofercie dostawcéw 70,4
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zainteresowaniem klientéw

wysoka cena

sezonowo $¢ podazy
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Zrédto: badania wtasne
Source: authors’ own research

Rys. 3. Przyczyny braku niektérych produktéw w ofersklepu/hurtowni (%)
Fig. 3. Reasons for lack of some products in ther @f shop/wholesaler (%)

Zdecydowana wksza¢ badanych sklepéw oferowata ekoproduktéw w sklepach specjalistycznych. ¢kgzas¢
produkty importowane (92,6%). Prawie 2/3 z nichtmi  handlowcow zamierzala w przysgtd zwigkszye
ofercie od 21 do 60% produktéw importowanych (4. asortyment produktéw ekologicznych w sklepie lub
W co dziesitej placéwce odsetekywnosci importowanej hurtowni. Uzaleniata jednak swaj decyzg od takich
ksztattowat si w przedziale od 61 do 80%.Wynika to z czynnikbw zewstrznych, jak wzrost i zrénicowanie
tego,ze na krajowym rynku wyspuje niedoborzywnosci  podazy produktow ekologicznych oraz zkiszenie

ekologicznej, ktory jest uzupetniany importem. zainteresowania nabywcoéw (rys. 5). Wskazuje to na
Z uwagi na wzrost liczby producentéwywnosci  potrzele zar6éwno pobudzania popytu, jak idalszego
ekologicznej, jak i zwikszone zainteresowaniea t wsparcia stymulucego podatych produktow.

Zywnoscia, niezlzdne jest zapewnienie wzrostu oferty

00-20%

B 21-40%
341-60%
061-80%

Zrodto: badania wtasne
Source: authors’ own research
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Rys. 4. Struktura badanych jednostek wedtug udpedduktow importowanych w asortymeneigavnaosci ekologicznej (%)
Fig. 4. Structure of the investigated units in tela to the share of imported products in the assent of the offered

organic food
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ekologicznych

wzrost zainteresowania
konsumentéw
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0 1

Zrodto: badania wtasne
Source: authors’ own research
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Rys. 5. Czynniki zewgtrzne wzrostu ofertyywnosci ekologicznej w opinii dystrybutoréw
Fig. 5. External factors of the organic food ofégowth in the distributors’ opinion

Czynnikami wewatrznymi warunkugcymi

zamraarka (rys. 7). Ponad 22% respondentow wskazato te

zréznicowanie i wielkd¢ oferty w kanale specjalistycznym na inne elementy podstawowego wyp@saa, wrod

sa  m.in. powierzchnia handlowa placowek i
wyposaenie. Pierwsza z
powierzchnia badanych sklepéw gtéda sk w przedziale
od 10 do 120 /) przy czymsérednia wielkd¢ jednostki
wyniosta 45 M. Dominowaly stosunkowo niede sklepy o
powierzchni do 50 f (rys. 6). Najwiksze sklepy
specjalistyczne zzywnoscia ekologiczra zlokalizowane
byly w Warszawie i na Gornyr$lasku.

Badane hurtownie charakteryzowate giowierzchn
mieszcaca sie w przedziale od 80 do 1000°mmatomiast
srednia powierzchnia wynosita 439 2mPowierzchnia
badanych jednostek przetiie odchylata & od sredniej o
369 nf, co oznaczaze wielkai¢ hurtowni jest silnie
zréznicowana, a co za tym idzie, silnie znicowana jest

réwniez wielkos¢ oferowanego asortymentu. Generalniektére

mata powierzchnia badanych jednostek negatywnitujeu
na maliwosci zwiekszenia i poszerzenia
asortymentowej w krétkim okresie. Niezine jest wgc

podjgcie dziata inwestycyjnych, ktére pozwsl na

powigkszenie placéwek specjalistycznych.

W sklepach detalicznych v role odgrywa
wyposaenie. Mniej trwatazywnos¢ ekologiczna wymaga
wigkszej ilasci urzadzen przechowalniczych. G#¢
badanych sklepow byla wyposma w podstawowe

oferty poday,

ich ktorych wystpowaty gtéwnie urzdzenia do obstugi
omawianych determinantklientow, takie jak: wagi, kasy czy sptzkomputerowy

wraz ze specjalistycznym oprogramowaniem. NiepaRoj
jest fakt, ze zapleczem magazynowym dysponowato
zaledwie 51% badanych. Stanowi tozeuograniczenie
mozliwosci  przechowalniczych, a co za tym idzie
utrzymania cigtosci poday. Dodatkows stabdcia byta
mata pojemn& urzadzen przechowalniczych  (np.
lodéwek), co negatywnie rzutowalo na wielko
asortymentu produktow mniej trwatych.

Braki w zakresie wyposgania w niektérych badanych
sklepach wynikaly z wskiego asortymentuzywnosci
ekologicznej w przeszigi, ograniczonego prawie
wytacznie do konfekcjonowanych produktéw suchych,
nie wymagaty specjalnych yizen
przechowalniczych. Obecnie, w warunkach wzrostu
jak i wigkszego zrénicowania asortymentu
zywnosci  ekologicznej konieczne jest poszerzenie
wyposaenia sklepdw specjalistycznych, przede wszystkim
0 urzdzenia chilodnicze, ktére urdiwiaja handel
produktamiswiezymi. Mimo ze tego typu spkt jest dg¢
kosztowny (koszty zakupu i eksploatacji), to jedatkarza
mozliwo$¢ zaspokojenia bardziej zndicowanych potrzeb
klientow, zwlaszcza dotygzych produktow, na ktore

urzadzenia handlowe. Prawie 78% jednostek detalicznychopyt jest stosunkowo dy, tj. warzyw, nabiatu czy wdlin

dysponowato lodowk 55% lad chiodnica, a 40%
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Zrodto: badania wtasne
Source: authors’ own research

Rys. 6. Struktura badanych sklepéw wedtug powieanz(¥)
Fig. 6. The structure of the investigated shoplation to the space (%)

lodéwka 77.8
lada chiodnicza

magazyn
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inne

Zrodto: badania wtasne
Source: authors’ own research

Rys. 7. Wyposzenie sklepéw zywnoscia ekologiczn, (%)
Fig. 7. The equipment of the shops with organid f(3)

4. Whnioski specjalistycznych.  Dlatego  placowki te  powinny

podejmowé dziatania zmierzape do utrzymania
Z bada wynika, ze wieksza¢ sklepdédw i hurtowni lojalnosci  dotychczasowych  klientéw, co edzie

specjalistycznych nie dysponuje asortymentem, kidoye  warunkowd ich przysza pozycg na rynku.

zapewné kompleksowé¢ oferty. Z punktu widzenia

nabywcy podwaa to zasadng zakupu zywnosci

ekologicznej, poniewaw opinii wigkszaci konsumentow

jedynie caféciowa dieta skiadafa st z produkiow [1] Luczka-Bakuta W.: Rynekzywnosci ekologicznej.
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w rezultacie stosowania strategii niskich cen #og
przyczynt sig do obnkenia konkurencyjn@i sklepow
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