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THE ROLE OF ELECTRONIC MEDIA IN SHAPING THE ECOLOGI CAL AWARENESS OF
THE SOCIETY

Summary

The article attempts to present the influence e€tebnic media on the development of the societytdogical awareness.
At the times of globalisation, which is happeningnany domains of the social, political, economid &ultural life, the
Internet is becoming more and more important. Titiela contains description of the Internet’s irélice on the ecological
knowledge development and its contribution to thelwion of the market, among others to the eledtranarket’s
evolution. The results of the questionnaire, whiets carried out in the Internet, are discussedchim éxperimental part, as
well as the evaluation of the chosen Internet sheitis organic food. The Internet is highly regardasl an information
source. However, consumers treat information awéddlan the Internet with different credibility, depdent on the age of
the respondent. A practical application of elecimmedia-based ecological education is offered Hey lnternet organic
food retail. It seems that in the age of progresgjlobalisation this form of trade will increase importance in the future.
The analysis of retail offer of selected Interneras reveals that these ventures supply primamigserved and processed
food. It has been affirmed that fresh fruit and etadples are the organic products most popular amtivegconsumers,
however, they constitute only a few percent ofdled sales.

ROLA MEDIOW ELEKTRONICZNYCH W KSZTALTOWANIU SWIADOMO SCI
EKOLOGICZNEJ SPOLECZE NSTWA

Streszczenie

Niniejszy artykut stanowi pr@bprzedstawienia wptywu mediow elektronicznych nawid swiadomdaci ekologicznej
spoteczéstwa W dobie globalizacji zachodeej w wielu dziedzinackycia spotecznego, politycznego, gospodarczedo i
kulturalnego Internet odgrywa coraz aksz; role. W artykule oméwiono wplyw Internetu na budowaniedzy
ekologicznej oraz wklad Internetu w rozwdj handhi,tym take handlu elektronicznego. Wegei daswiadczalnej
omowiono wynikibada: ankiety przeprowadzonej w Internecie, jak réwndokonano oceny wybranych sklepow
internetowych 2ywnadiciq ekologiczg. Internet jakcagrodio informacii cieszy giduzym powodzeniem. Jednak konsumenci
podchodz do informacji zamieszczanych w Internecie zngéwiarygodndgciq, zaleéng od wieku badanych. Praktycznym
wykorzystaniem edukacji ekologicznej opartej na iawdd elektronicznych jest sprzedaywnaci ekologicznej przez
Internet. Wydaje 8j ze w dobie pogpujgcej globalizacji ta forma sprzeéa bedzie w przyszkei zyskiwata na znaczeniu.
Przeprowadzona analiza oferty handlowej w wybrangkdepach internetowych wykazata, placowki te dysponujprzede
wszystkimeywnaicig utrwalory i przetworzon. Stwierdzonoze produktami ekologicznymi ciesymi sé najwiekszym
powodzeniem wod konsumentdéwgswarzywa i owocéwieze, jednak stanowione zaledwie kilka procent ogoélinej masy
towarowej.

1. Wprowadzenie Wezsze znaczenieswiadomaci obejmuje pogidy,
opinie i postawy, ktore dotyaz bezpdrednio zycia
Pogcie swiadoma@¢ nie naley do jednoznacznych spotecznego, ktérych przedmiotem jest rzeczywisto
i bywa wywane w dwodch znaczeniach. W pierwszymspoteczna. W tym znaczeniuswiadomaé  stanowi
znaczeniu swiadoma¢ to zesp6t procesOéw odbioru odzwierciedlenie w umystach ludzi warunkoéwycia i
informacji oraz sterowania zachowanieme sizlowieka, stosunkéw spotecznych, ich wytlumaczenie,
petniacych funkcg nadrzdne wobec innych proceséw usankcjonowanie, krytyk itp. Swiadomaé ta ma donioste
regulacji zachodych w mézgu. Zazwyczdwiadomaé  znaczenie dla zachowaniae sjednostek i zbiorow4ei
byta ut@samiana z procesami psychicznymi. Weludzkich, zwtaszcza klas spotecznych i narodéw [1].

wspofczesnej nauce odmia sk jednak zjawiska Koniecznym  warunkiem istnienia swiadomaci
psychiczne fwiadomione — obejmag pogciem  spotecznej jest wiedza, bez ktérej nie sposob mdwvi
s$wiadomdaci oraz niegwiadomione. pozostatych elementach skladowych téviadomdaci.

W drugim znaczeniu pegie $wiadoma¢ uzywana jest Moze ona wysipowa w postaci informacji orazadow
z przymiotnikiem spoteczna i dotyczy $oe spotecznych naukowych oraz pogtiéw i opinii pochodacych z rénych
wyobrazen, poghdow, teorii, idei i innych — jako odbicia zrédet. Wiedza spolecéstwa opiera si utrzymuje st na
rzeczywistdci materialnej. Mana tu wyréni¢ szersze oraz bazie stereotypdw zwianych z pogldami, systemami
wezsze rozumieniéwiadomaci. wartaici i przekonaniami poszczegoélnych grup i kategorii
spotecznych.
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Celem artykutu byta analiza ofert wybranych sklepd

internetowych ~ z  zywnoicia  ekologicza  oraz SRODOWISKO
przeprowadzenie bada  ankietowych metagd ‘
kwestionariusza elektronicznego. Postawiono hipotéz SWIADOMOSE
czynnikami  ograniczagymi  rozwo0j internetowych ‘ EKOLOGICZNA ‘
sklepéw z zywnoscia ekologiczm jest brak zaufania do \

jakosci zywnosci i ciagle jeszcze niski pozioswiadomdci EDUKACIA ‘
ekologicznej polskiego spoteamtwa. EKOLOGICZNA

Stan $wiadomdci ekologicznej spotechstwa jest
bardzo zréanicowany, na co bezpednio wplywa // \\
eduk(_’:\cja. Najistotniejsz_e znacz_er_1ie w tej sf_erzewimk_ _ PRODUCENCIZYWNOSCI ‘KONSUMENCIZYWNOSCI
danej grupy spotecznej. Miodzigest znacznie bardziej EKOLOGICZNEJ EKOLOGICZNEJ
uswiadomiona w kwestii ekologii. Zawdgiza& to mazna
temu,ze w kaicu lat 70. XX wieku, zaczo paswiecat czas
problematyceswiadomdci ekologicznej. Od tego czasu Rys.1. Miejsce edukacji w rozwoju produkcji i konsocji
stansrodowiska i kwestie z tym zwiane zwrécity uwag  zywnosci ekologicznej [5]
spofeczéstwa [2]. Fig. 1. The importance of the education for ecatagi
Edukacg definiuje s¢ jako czs¢ procesu wychowania, food’s production and consumption [5]
ktory obejmuje planowe oddziatywanie na ksztattowan Zasadnicze znaczenie przy wyborzgvnosci ma jej
sig inteligencji jednostki oraz wpajanie jej pewnych bezpieczastwo, ktére czsto ut@samiane jest z jej jakoia

wartgsci  poznawczych, wiedzy i nawykéw za rozumian jako jakéé zdrowotna. Potocznie uwa sk, ze
posrednictwem formalnego systemu nauczania [3]. zywnos¢ ekologiczna korzystnie wplywa na zdrowie
cztowieka. Konsumenci upatrujpv zywnosci ekologicznej
2. Znaczenie edukacji w ksztattowaniuswiadomaosci i nie tylko bezpiecagstwa zdrowotnego, ale réwiiéego,ze
postaw ekologicznych jest ona przyjazna dkxodowiska, uprawiana bez nawozow

sztucznych, a tym samym smaczniejszaywnosé
Edukacja ekologiczna prowadzi do konsekwentnegekologiczna  jest konfrontowana  z zywnoscia
oddziatywania na sferprodukcji i konsumpcjizywnosci  konwencjonala, funkcjonalm i wygodm, a take
ekologicznej. Ma réwnie wplyw na  stosunek otrzymywan z organizméw modyfikowanych genetycznie.
spoteczéstwa do srodowiska naturalnego. W kwestii Na podstawie tego typu argumentow, wydziela divie
wychowania ekologicznego niezwykle istotne znaczema  kategorie konsumentow:
nauczanie w szkotach podstawowych, gimnazjach 1. konsument wraiwy na cer produktu;
szkotach érednich. Edukacja ekologiczna w uczelniach2. konsument zwracagy uwag na bezpieczestwo
wyzszych jest wprost proporcjonalna do  stopniazywnosci.
proekologicznie uksztattowanych postaw ludzi  Dla konsumenta pierwszej kategorii cena produkst j
rozpoczynajcych studia [4]. jedynym i podstawowym wyznacznikiem przy zakupie
zywnosci. Klient ten nie jest zainteresowany pochodzeniem
Ksztatcenie ekologiczne przedstawia dwie koncepcje produktu, jego producentem czy teezpieczastwem jego

1. koncepcja multidyscyplinarna — #@ ekologiczne uzytkowania. Podstawowym ograniczeniem jest cenaakto
wprowadzane $ do programOw nauczania atych  sprawia,ze konsument nie jest w stanie przefarbariery
przedmiotow; zakupu produktéw rolnictwa ekologicznego. Cis,zala
2. koncepcja interdyscyplinarna — realizowany jestktérych cena nie jest zasadniczym kryterium, gesubie
odrgbny przedmiot, na ktory skiadapie tresci z r&nych  bezpieczéstwo i jakaé¢ wyrobdw, tak wec istotne jest dla
przedmiotéw. nich zarébwno pochodzenie, ja i producgywnosci [6].

UNESCO-UNEP oceniaze najlepsze wyniki przynosi 3. Marketing na rynku zywnosci ekologicznej

zastosowanie obu koncepcji. Peaikowo naley

zastosowa wiedz ekologiczm do programu wielu Ekologiczne atrybuty reklam sprowadgajsic do

przedmiotdw, nagpnie stopniowo poszerza ja, wyprébowanych przez cztowieka waitd naturalnych.

jednoczénie utrwalajc wiedz, w jednym  Wymienia st¢ w reklamach przymiotniki, takie jak:

specjalistycznym przedmiocie. naturalny, czysty, nieskany, oryginalny, zdrowy,
orzezwiajacy, prosty, doskonaly i wiele innych. Oraz
pochodne tych przymiotow, jak: naturalny zapach,
naturalna szczupio, peten wigoru, prosto z natury,gRno
natury, z natury czysta i zdrowa, naturalne sulzian
zawszeswieze, wiaciwosci zdrowotne i odywcze, itd.
Wyznacznikiem tych wszystkich ekologicznych odregési
jest wart@¢ ,dobro”. Ludzie zajmujcy sk marketingiem,
.opakowupc” sprzedawany produkt w oldlene
ekologiczne wartéri, nie komunikuyg nabywcy o jego
uzyteczndgci czy praktycznéci, gdyz to sfera konsumpcji.
Oni  komunikujp metafizyczm, uniwersaln, prawie
archetypicza tres¢ o ,dobru” produktu. Mana zatem
stwierdzt, ze wykorzystanie wartei ekologicznych w
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reklamie nie jest powrane sprgzeniem zwrotnym z
srodowiskiem naturalnym czlowieka, gdywykorzystuje
klisze utrwalone w cywilizacji cztowieka i jego
mentalndci. Wartcgci ekologiczne maj wowczas
charakter wirtualny [7].

Marketing produktéw ekologicznych, tak jak prodikt
innych grup artykutdw zywnosciowych, powinien
skierowa& swe zainteresowanie na zagadnieniaazame z
ksztattowaniem: oferty produktdow, polityki cenowej,
dystrybucji i komunikacji z klientem. Klient czuje

spos6b  prezentacji produktow wymaga cksizego
zaangaowania, by zwrdéd uwag klienta na ekologiczn
alternatywve [8].

Przez diugie lata promocja artykutéw ekologicznyah
byta naleycie traktowana przez sprzedawco@rodiem
takiego stanu rzeczy byt znikomy udziatywnosci
ekologicznej w ogélnym asortymencie handlu detakgp.
Braki wiedzy konsumentéw o ekgpwnosci uzupetnia s w
takim przypadku przez broszury, akcje informacyjne,
reklamy; pomocny mge by réwniez kompetentny

satysfakat, gdy w wybranym przez siebie miejscu zakupupersonel sklepu. Podczas tego typu akcji prezensigie

ma maliwo$¢ wyboru z szerokiej gamy asortymentow.

Ceny w tym wypadku powinny Byrowniez adekwatne do
jakosci towaru, bdz nawet nisze. Kady konsument ma
jednak subiektyws ocer atrakcyjndci asortymentu i
relacji ceny do jakéci. Na rynku ekologicznegywnosci
pierwszoredne @ cechy produktu wyréniajace go na tle
produktéw tradycyjnych i wymaga to szczegdllneg

podkreélenia. Znaczenie maj odpowiednie dziatania
marketingowe, mare na celu upowszechnienie
wihasciwego pojmowania ekgywnosci wsrod
konsumentéw, propagowania $mdd nich  postaw

prozdrowotnych i proekologicznych [8].

W Polsce rynekzywnaéci ekologicznej nie jest tak
bogaty jak w wikszdici paastw Unii Europejskiej. Mimo
to sporo grup asortymentowyefiwnosci konwencjonalnej
ma swoje odpowiedniki ekologiczne. dto substytutéw
zalezy od stopnia przetworzenia i od patigvosci produkcji
bez uycia srodkéw zabronionych w ekologicznym
rolnictwie. Asortymentywnosci ekologicznej stale gmie,
podobnie jak liczba produkagych p przedstbiorstw.
Wskazuje to na skal zainteresowania tym rodzajem
ZYWNOSCi.

Produkty ekologiczne uva sk za petnowartéciowe i
posiadajice dodatkowe wihxiwosci. Ekazywnos¢ z
powodzeniem wprowadzana
sklepoéw specjalistycznych, jak i tradycyjnych fohandlu
detalicznego. Naley pamkta¢, ze im bardziej produktyas

wkomponowane w o0gdélny wizerunek sklepu, tym ich

sukces jest wkszy. Swieze produkty, takie jak owoce
warzywa, nabial, pieczywo stanawpodstaw w ofercie
sklepéw specjalistycznych. Zausy& maozna trend
wigkszego zainteresowania produktami
oraz wygodnymi, sprzedawanymi w
opakowaniach. Moen pozycg na rynku suchych
produktéw ekologicznych, takich jak orzechy i suszo
owoce, zajmuyj sklepy ze zdrow zywnoscia. Istotne §
réwniez produkty mragone. Nadal widoczne jest
zapotrzebowanie na produkty dla alergikbw ora
suplementy diety [9].

W tradycyjnych sklepach detalicznych na ogét giesi
od 50 do 300 produktéw ekologicznych, zale od
wielkosci sklepu, ale bywaj sklepy z ofert okoto 1000.
Asortyment ten powgzany jest z ogolp strategi sklepu i
rozmieszczeniem produktéw. Praktykujee stworzenie
specjalnych stoisk dolz regatéw z ekoywnoscia. Znaleé
mozna tradycyjne produkty naturalne, takie jak: artyku

’

zbazowe, oleje oraz produkty do smarowania pieczywa

Réwniez produkty nabiatowe oraz owoce i warzywa s
zgrupowane i umieszczone w przeznaczonych do te

miejscach. Innym podgjiem jest rozmieszczenie produktow

ekologicznych obok ich konwencjonalnych odpowiedmik
Dzieki temu klient mae tatwiej dokon& wyboru poprzez
poréwnanie sktadu, certyfikatow i innych \&awosci. Taki
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walory smakowe, zapachowe oraz wysojakos¢ tych
produktéw. Dz¢ki temu mana przetamé opory klientéw,
co do ich zakupu.

Uczestnicy rynku artykutdw ekologicznych rpayiele
mozliwosci komunikowania s i przekazu informacji.
Przede wszystkim dziata sprawnie funkcjauyj system
informacji skierowanej bezprednio do klientow, dzki
duzej ilosci portali internetowych zajmagych sé
ekologiczra zywnoscia. Dostpne g tam informacje
dotyczice specyfikizywnosci ekologicznej, ekorolnictwa,
asortymentu, miejsc zakupu, cen i sposobéw pagigania
potraw. Dua liczba wytworcow posiada wlasne strony
internetowe.

Nalezy pamgtaé o tym, ze spora oZé wartcsci
ekologicznych przedstawianych w reklamach, brostyra
ulotkach, plakatach czy w Internecie jest efektem
kulturowych manipulacji, jakiej dokonuje na konsurtazh
nowoczesny marketing. Nie ma tutaj miejsca na
autentyczne kultywowanie ekologicznych postaw ailde,
poniewa z reguty dla sprzedajego najwaniejszy jest
zysk.

4. Sprzeda zywnosci ekologicznej przez Internet w
Swietle badan wiasnych

Sprzeda zywnosci ekologicznej przez Internet to jeden
z bardziej popularnych sposoboéw, zaraz po tradycyjn
zakupach w konwencjonalnym sklepie. Istnieje szereg
ekologicznych produktéwywnosciowych, ktére meemy
naby drogs sprzeday wysytkowej. Nie wszystkie

rodukty zywnosciowe jestémy w stanie naby przez
nternet, jednak gama artykutdbw jest bardzo szeroka
Sklepy internetowe oferyj nam wybo6r z katalogu
produktowzywnosci ekologicznej.

Niniejsze badanie przeprowadzono w celu zbadania
oferty polskich internetowych sklepéw zywnoscia
ekologiczr oraz oceny tej formy sprzetaprzez polskich
“onsumentéw. W szczegolim zbadano postrzeganie i
stopiev wiedzy na temat teg zywnosci, preferencje
odnanie jej zakupu oraz czynniki warunkge wybo6r
zywnosci ekologicznej przez konsumentéw. W tym celu
postwono st badaniem ankietowym z zyciem
kwestionariusza ankietowego, ktory zostat umiesagza
Internecie na stronie www.ankietka.pl. W ankiecie
umieszczone zostaly pytania zamftaj gdzie respondent
miat do wyboru jedalub kilka odpowiedzi w zalaosci od
pytania (ild¢ mazliwosci udzielenia odpowiedzi bylisle
okreslona w kadym pytaniu). Pytania zamkie typu
gﬁternatywnego, pytania z miwoscia wyboru wkcej niz
jednej odpowiedzi i opcjonalnego wpisania wilasnej
odpowiedzi.

Analiza danych opierasina podstawowych sposobach
agregacji, tj.srednia arytmetyczna, wskaiki udziatu oraz
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struktury. Dane przedstawione zostaly na wykresach Pesto i sosy: bazylia w oliwie z oliwek, pesto efot
stupkowych i strukturalnych. pesto czerwone, pesto zielone, pesto thskie, salsa
Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od gaudni verde z pietruszki, sos pomidorowy, sos pomidorowo-
2008 roku do stycznia 2009 roku, na prébie losowo warzywny, sos pomidorowy z bakknem/bazyl/
wybranych 80 respondentéw. Dobor respondentow guwa  borowikami/grilowan cukinia/oliwkami/kaparami.
na ankie¢ internetow byt przypadkowy i odbyt si na  10.Maki i mieszanki chlebowe: aska gryczana, mka
podstawie wyraonej zgody udziatu w badaniu. kukurydziana, mka orkiszowa biata, aka orkiszowa
SzczegOtowa analiza ofert sklepdw 2zywnoscia — petnoziarnista, mka pszenna razowa,aka ryzowa, mka
ekologiczr, pozwolita na pogrupowanieywnosci, ktéra z amarantusa, gka z prosa, aka z pszenicy durum, 4ka

jest najczsciej przedmiotem handlu. Z quinoa, mka ziemniaczana, gka zytnia chlebowa, rka
Sqto migdzy innymi: zytnia razowa.
. Produkty spaywcze dla dzieci takie jak: 11. Masta orzechowe i kremy: krem migdatowy, krem
 Batony czekoladowe dla dzieci z mlecznymorzechowy, orzechowo-czekoladowy, masto migdatowe,
nadzieniem, masto orzechowe, masto sezamowe, masto z orzechow
e Herbatki owocowe dla dzieci, arachidowych, masto z orzechéw laskowych.
+ Ketchup dla dzieci, 12.Mi6d: miéd akacjowy, miédakowy z chabréw, miod
¢ Makaron pe}nomarmsty dla dzieci, lqkowy z Toskanii, miéd Iény, miod mniszkowy, miod
. Oliwa z oliwek Extra Vergine tloczona na zimno dlaWielokwiatowy, miéd wrzosowy.
dzieci, 13.Napoje zbaowe: napgj ryowy (mleko rgowe), napgj

. Sok marchwiowy dla dzieci, sojowy (mleko sojowe), napdj z quinoa (komosyowye).
«  Sok pomidorowy dla dzieci. 14.0liwy i oleje: olej kokosowy (masto kokosowe), olej

2 Bakalie: krokoszowy (ostowy), olej Iniany, olej rzepakowylejo
zamowy, olej z pestek dyni, oliwa z oliwek Extra
érgine.

e15 Pieczywo chrupkie i krakersy: chleb pszenny ( np. z
rodzynkami), chlebek chrupki, chrupki kukurydziane,
chrupki kukurydziano-orkiszowe, krakersy pszennp. (n
sezamem, cebwli oregano, niesolone, z golmorsk),
paluszki orkiszowe, pieczywo chrupkigytnie (np. z
amarantusem isezamem, ziarnami, solone, z orkjszem
wafle orkiszowe (np. solone, =z amarantusem,
wielozbazowe).

16.Ptatki z ziarna:

e Musli i chrupki: crunchy miodowe, musli orkiszowe
z owocami, musli orzechowe, musli owocowe, pfatki
kukurydziane.

Pfatki, oteby, zarodki: oteby orkiszowe, otby zytnie,
ptatki z wielu zbd, ptatki gryczane, platki jaglane,
ptatki orkiszowe, ptatki owsiane (np. gorskie), thita
ryzowe, ptatkizytnie.

» Suszone owoce: banany suszone (chipsy bananow
daktyle na gafkach, daktyle suszone, figi suszone,
jablka suszone (chipsy jabtkowe), morele suszon
rodzynki suttaskie, sliwki suszone, itd.

e Orzechy: migdaly, orzechy laskowe, orzechy piniowe
orzechy wioskie.

* Inne: skérka z pomafiazy (np. kandyzowana), skérka z
cytryny (np. kandyzowana).

3. Cukier i stodziki: cukier trzcinowy bialy, cukier

trzcinowy bwnzowy, cukier trzcinowy ziocisty, melasa z

burakéw cukrowych, syrop stodowyeczmienny, syrop

stodowy z orkiszu.

4. Dodatki do ciast i przetworéwelatyna rélinna, budy

czekoladowy (bez cukru), buslywaniliowy (bez cukru),

cukier waniliowy, marcepan z miodem, pektyna jaki&o

(zelatyna owocowa), polewa czekoladowa (kuwertura

czekoladowa, proszek do pieczenia.

5. Warzywa stgczkowe: ciecierzyca (cieciorka), fasola . ST

adziuki, fasola czarna, fasola mung, soczewicgdwa, ° Zla_rna: a'”f_‘a“”?“t“_s’ len dzmowy (§|emQ _Inla_ne_), len

soczewica czarna, soczewica zielona, soczewicavorex. prazony (sieme _Inlane), len zlocisty (S'e.'@"”'a”e)-

6. Herbaty, herbatki, ziota: herbata biata, herbatarra, orkisz (Zb,d.e Qrk|szowe), proso, stonecznik luszczony.

herbata z dzikiej rfy, herbata jsminowa, herbata 17.Prpdu_kFysW|eze:

oczyszczajca, herbata owocowa, herbatka owocowo” J&&: jaja kurze. _

ziolowa, herbatka zielona §minowa, herbata zielona * Nabiak jogurt naturalny, ndtnka, masto, ser krowi

sencha, herbatka ziolowa, herbatka utatydajtrawienie, bialy, serwatkasmietana (18%, 30%), twatek.
trawa cytrynowa, wiesiotek (nasiona)_ * Migso @Wleze): Indyk, krélik, kurczak, Iopatka, 53:]0}
7. Kasza i ry: kasza gryczana palona, kasza gulaszowe wieprzowe/wotowe, palwiczki wieprzowe,

kukurydziana, kasza manna, kasza orkiszowa, kuskus rostbef, schabzeberka. _ _
razowy (petlnoziarnisty), gy basmati, ry brazowy ¢ Wedliny: kabanosy, kietbasa biata, kietbasadaona,

diugoziarnisty/petnoziarnisty, ry czerwony parowki, pasztet, petlwica, smalec wiejski, szynka.

(petnoziarnisty), ry biaty dlugoziarnisty, ry dziki, ryz * Warzywa: buraki, cebula, cukinia, czosnek, kalayepa
jasminowy biaty, ry. brazowy okmgty, ryz do sushi. kapusta kiszona, marchew, natka pietruszki, ogorki
8. Kawa, kakao, czekolada: czekolada do picia, czelola (Swieze i kiszone), papryka czerwona/zielona,

instant, kawa Arabica bezkofeinowa mielona, kawa pietruszka, pomidory, por, rukola, satata lodowelers

orkiszowa instant, kawa orkiszowa mielona, kawa Wloszczyzna, ziemniaki.

wielozbazowa (z figami), kawa Wiener Verfihrung ¢ Owoce: awokado, banany, grejpfrut czerwony/zielony,

(ziarnista), kawa wioska mielona, przyprawa do kawy jabtka, kiwi, klementynki, mango, pomaicze.

9. Makarony i dodatki: 18.Przetwory z owocow: zemy (malinowy, morelowy, z

« Makarony: makaron orkiszowo-gryczany, orkiszowyczarnej porzeczki, z owocowsteych), musy {liwkowy, z
petnoziarnisty, makaron pszenno-jaglany, pszenngabtek, z jabtek i banandw, z jabtek i mango), pasjabtek
sojowy, pszenny. i gruszekzurawina do mjsa.
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19. Przetwory z warzyw i grzybéw: borowiki marynowane, v Koszyk sklepowy: tak jak w tradycyjnym
borowiki suszone, buraczki tarte, cukinie konserang; ,murowanym” sklepie stty do przechowywania zakupow
groszek konserwowany, kapary w occie winnym, kapustprzed ,podejciem do kasy”, czyli do momentu finalizacji
kiszona z grzybami f@ymi, kapusta kwaszona, kurki zaméwienia w sklepie internetowym. Zawdttokoszyka
marynowane, oliwki czarne/zielone, patisonymazna modyfikowa przed sfinalizowaniem zamodwienia.
konserwowane, podgrzybki suszone, podgrzybkKazdy towar mana z koszyka usad lub zmiené ilos¢.
marynowane, pomidory cubettato, pomidory bez skéryf-unkcja ,przelicz” w koszyku unitiwia aktualizacg kwoty
pomidory bez skéry z bazylipomidory suszone, pomidory zaméwienia.

suszone w oliwie z oliwek, przecier ogérkowy, zupav’ Proces sktadania zaméwienia: na stronachrmao

pomidorowa. znaleé link ,zt6z zamodwienie”, shaacy do finalizacji
20.Przyprawy: zamoéwienia. Po jego klikaciu zostanie otworzona strona z
» Dressingi, ketchupy, musztardy: ketchup fagodnyformularzem zamoéwienia. W tej chwili warto dy

ketchup pikantny, musztarda, musztarda ziolowat ocezalogowanym na stronie, ale nie jest to koniecBwcz
balsamiczny kremowy, ocet jabtkowy, ocet z biategotego,ze zalogowanie gina stronie sklepu daje klientowi to,
wina. ze jest informowany o eiych promocjach, zvkach, to
Przyprawy jednorodne: anygwiazdki), any (ziarna), —Przy realizacji zamowienia magmu by przyznane réne
bertram korzé mielony, cynamon (laski), cynamon przywileje. Logowanie nie jest jednak zwykle korzige.
mielony, estragon, galgant mielony, grzyby shiigak W formularzu zamowienia natg poda nieztgdne dane do
krojone, hyzop lekarski mielony, jalowiec (owoce jego realizacji, tj. dane adresowe, potrzebne dswky
suszone), kardamon (ziarno), kmin rzymski, kminekoraz dane potrzebne do potwierdzenia telefoniczioege-
(ziarno), szafran indyjski mielony, lubczyk, majeek, mailowego. Trzeba fe wybra& sposob dostawy dla
oregano, tymianek. zamoOwienia oraz formpfatndgci. Po petnym wypeieniu
Mieszanki przypraw: ghee masala (kmin, ziarnoformularza zaméwienia nalg ,wysta¢ zamowienie” za
gorczycy, koper indyjski, kozieradka). pomoe Klikniecia. Zwykle na adres mailowy dostaje si

SOl i pieprz: pieprz diugi ziarnisty, pieprz kolevg
(dekoracyjny), s6l morska gruboziarnista.

21.Slodycze: baton czekoladowy, baton orzechowy, bato
owocowy, ciastka owsiano-rodzynkowe, czekolada tgbia
gorzka, z nadzieniem, z orzechami, mleczna), limakicowe,
orkiszowe talarki jogurtowe, orkiszowe wafle z darz
czekolad, wafelek orzechowy, wafle razowslki owocowe).
22.Soki i napoje: serwatka w proszku, sok jabtkowo-
burakowy, sok z czerwonych grejpfrutéw.

23.Zamiast mgsa: cieciorka w pomidorach, pasztet
pomidorowy z cieciork, pasztet pomidorowo-sojowy,
pasztet warzywny z cieciogdk pasztet warzywny z
soczewiq, pasztet z tofu i ziolami prowansalskimi, rosot
wegetariaski, soczewica w sosie curry, soja w
pomidorach, sos warzywny bolognese [10].

Wyzej wymienione produkty rolnictwa ekologicznego
to tylko cz$¢ dostpnych przez Internet. Gama produktow
stale st rozszerza, dochodawciaz nowe wyroby. W jaki
sposob jesteny w stanie nahy ekazywnoi¢? Oto jak
wygladaja poszczegllne etapy zakupu w sklepie
internetowym:

v Przeghdanie oferty: produkty z ofert sklepu
zlokalizowane s gtownie w katalogach. Po klikggiu na
wybrary sfer, rozwinie s¢ ona, prezentag, m.in.
miniaturke zdjecia danego produktu, nagwskrécony opis
produktu, ces, informacg o ewentualnych promocjach,
poleceniach i nowaiach, link do wigenia towaru do
koszyka.

v' Karta produktu: po klikriciu na zdgcie lub opis
danego towaru, otwieragskolejna strona, zawiergja jego
peten opis. Cgsto & tam przypisane cechy do wyboru
produktu, jéli takie ma, np. rozmiary, kolory. Klient jest
proszony o wybor odpowiednich dla niego cech.

v Przeszukiwanie oferty sklepu: oferty towarowe
sklepu ma@na przeszukimd za pomog dostpnych

narzdzi, np. lista producentéw, wyszukiwarka podstawowe{rudne w przypadkuzywnosci

potwierdzenie ztpenia zamdwienia.

v' Ptatndci: platng¢ za zaméwione towary zwykle robi
sie ,z gory” przez przelew. Sprzedawca podaje numer
ojego konta na stronie. Po otrzymaniu pt&tnho

organizowana jest wysytka. Jest rownimaozliwosé tzw.
ptatncgci za pobraniem, czyli opltata ma miejsce po
dostarczeniu towaru do miejsc przeznaczenia.

v Sprzedawca oferuje nam wiele form
transportu zywnosci do naszego domu. aSto
Poczta Polska, kurier czy odbior wiasnyslijélient sobie
tegozyczy i mieszka w okolicy. Zdarzaegsize w ofertach
promocyjnych sprzedawca oferuje nam bezptatostave,

w przypadku, gdy zamoOwienie przekraczagwartas¢ lub

w promocjach dla statych klientow. Niektére produykt
takie jak:zywnos¢ swieza, tj. miso, wedliny, nabiat, jaja i
inne, ze wzgldu na nietrwaté¢ produktu i wraliwos¢ na
transport, mog by¢ dostarczane jedynie przez kuriera i to
tylko w niewielkiej odlegiéci od siedziby sklepu.
Sprzedawca podaje nam aktualny cennik transport
produktowzywnosciowych ré&nymi srodkami transportu, z
przeliczeniem na kilogramy lub inne jednostki, mrzso
utatwia nam oszacowanie kosztu transportu. Jestute
utatwienie i wygoda dla klienta. W przypadku praksy
kurierskiej, sprzedawca podaje kumgmu nr listu
przewozowego, w ten sposéb ina sledzi transport
towaru. Kurier podaje fe przyblizony czas otrzymania
przesyiki, np. 1,2 dni.

v' Reklamacja i zwroty: zgodnie z ustaw 2 marca
2000 r. ,O ochronie praw konsumentow oraz
odpowiedzialnéci za szkoq wyrzadzom przez produkt
niebezpieczny” klient mge zrezygnowa& z towaru
zakupionego w sklepie bez podania przyczyny agwil0
dni od daty odebrania przesyiki. Jest to zlivee, tylko
wowczas, gdy towar nie bytzywany, kopiowany ani nie
zostat w zaden sposéb zniszczony i znajdujee si
oryginalnym opakowaniu. Tej samej procedurze paileg
produkt, w ktéorym stwierdzono wadfabryczry. Jest to
ze wzgédu na krétl

(np. wg nazw), wyszukiwarka zaawansowana (NP. W¢nyaioic oraz wraliwosé na niesprzyjaice warunki, ale w

kryterium cenowego).
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takich przypadkach najlepiej kontaktoivsic z sprzedawg 2. Sklep  internetowy z zywnoscia  ekologiczra

mailowo lub telefonicznie [12]. ~www.sklepekologiczny.pl” z siedzip w Osiecku pod
W Polsce sprzeda zywnoici ekologicznej przez Warszaw (rys. 3).

Internet nie jest jeszcze popularna i powszechedynle w o ——— -

okolicy Warszawy i niektorych miast wojewo6dzkichtuje T —————— T o L2

si¢ wigksze zainteresowania forma sprzeday. Sprzeda 90 f@f i@ n GBS

wysylkowa jest wygodna i wydaje c¢size podzajac za - ' ‘ ; N

P 1

naszymi zachodnimiasiadami ldziemy s¢ rozwijac w tej 0"l , i X
brarzy. Sklepy oferujce sprzeda zywnosci ekologicznej i oo it e el
za pdrednictwem Internetu to m.in.: Delikatesy OGN 3t st gt o MBI
Ekologiczne Ekosfera.pl, Sklep Internetowgywnosé L - i
Ekologiczna Biover.pl, Sklep Internetowy zdrowa- s e s Wl
zywnosc.net.pl, Sklepdietetyczny.pl, sklep.ekolagicpl i o, e
wiele innych. Natlok spraw, praca do zpgch godzin e ke —

[ L ypoucay [}

wieczornych, obowizki domowe sprawiaj ze z powodu
braku czasu na tradycyjne zakupy ludziegaja po
dostawyzywnosci do domu. Trudno ocedyi czy shiy to
spoteczéstwu? Jednak na pewno warto zaayéaze skoro B X i

juz coraz cgsciej Polacy sigaja po sprzeda wysytkowa K oW g et
produktow zywnosciowych, to naley docent fakt, ze arErEEs ——

zamawiag zywnos¢ ekologiczm.

E Kawa orkiszowa instant 50g EKO

A

Konfitura z dzikiej rozy 200g EKO Dodsi y
o N

Rys. 3. Sklep internetowy ,sklepekologiczny.pl” [13

5. Analiza wybranych sklepéw internetowych z Fig. 3. The Interet shop ,ecologicalshop.pl” [13]

zywnoscia ekologicz _ S .
i 2 gieziy Firma ta prowadzi niede rodzinne gospodarstwo

agroturystyczne, ekologiczne z certyfikatem. Doduaix
Qrganizuje warsztaty na temat zdrowego stylcia i
odzywiania. Widciciele uruchomili sklep zzywnoscia

Sprzeda produktéow EKO przez Internet nie jest
rozpowszechniona w naszym kraju. Sklepéw tego typ
jednak przybywa, w szczegokm w stolicy i jej okolicy Koloai hodzen Kui
oraz naSlasku. Przegidajc Internet napotykamy tego typu dWwarantowanego, ekologicznego pochodzenia. Poszukuj
witryny. na naszym rynku produktéw wytwarzanych metodami

Oto kilka przykladowych witryn sklepéw internetowyc €kologicznymi. Osolitie rczy za gospodarstwa i
majacych wpsvellej ofegaywnoééyekologﬁzzra: i prz_etwc')rnie, z ktérych pochogloferowane towary, gay
1. Sklep internetowy,Pyszne i zdrowe” — zywnos¢ S iMoneznane [13].

ekologiczna prosto do domu. Siedziba Warszawa @ys.
Sklep ten powstat z n§lg 0 dzieciach zalgycieli sklepu i
ich zdrowej diecie. Walory smakowe i zdrowotne

prOditOW gkoks.prawﬂryz_e KO pzcnl W?C:ft'ele _zagh Sle produkty z ateste_m ekologicznym. W swej o_fercie teia
{3029 aryzaq gkczi()t/\,/vnOSq. a lyé,prol ukl posiada swo zywnos¢ wegetariaska, bezglutenow czy dietetycza.
est1]ego wynik, kiory mma znalec W Jego opiste. Blisko 80% artykutow posiada certyfikat rolnictwa
3 DYSZNA | TOROWA ZYWHOSC EXDLOGICZNA - SKLED, EKOZYWNOSE - Wicrosof Iternet Explarer [BE3 ek0|Oglcznego [14]

P Ehoi Wi Ubons taaedin Pz ¥

3. Sklep internetowiovert z siedzila w Krakowie (rys. 4).
Internetowy sklep Biovert oferuje zdrawnaturall i
ekologiczm zywnos¢ bez konserwantéw. Gwarantuje

rmet Explores B
B e Wk Whboe e o ¥

QM ) JB6 e @550 UES Quice - @~ W [@ & Powmia oo @ 2-5 @ -JE B
S C ] > R 0 B8
2 Biovert pl Skiep Itecnetowy Zywnose Ekologema
()
izdrowe blovert.pl
Zpwncéé ecologiana pestn do domu zdrowa Zywnos¢

Eyczeniana 2003 rok!

; y
S, Mk Bk ke Moo o oo s scopa e,
Lt Najnonsze Prapizycie

¥ Hebata ziiona GUPOWDER EXD 100g SONVENTOR

Sonmof, Zrvmodé ekologiczna

Srodki zystosci ”
Bokaie P Kesza gryezanapalona £XO 300g BI0 AUMRD
!

Zpumoé ekologicana.

g
B 1750 VATIRATA
Zposé eklogiczna

Fasola soczevica i orka
Herbata
Kaszairyi

2pmodé ekologicena

s
g Ketrhup tagodng EKD 3207 PRIMAVIKA

«  Rys. 4. Sklep internetowy ,Biovert” [14]
s TSR T Fig. 4. The Internet shop ,Biovert” [14]

Rys. 2. Sklep internetowy ,Pyszne i zdrowe” [10]
Fig. 2. The Internet shop ,Tasty and Healthy” [10]

6. Internet baza danych ozywnosci ekologicznej

W celu okrélenia roli mediéw elektronicznych w
ksztattowaniu swiadomaci ekologicznej spotecastwa
oraz znaczenia Internetu w zakupackywnosci
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ekologicznej przeprowadzono badania ankietowe. Wi ty Internet jakozrodto informacji wskazuw mieszkacy
celu postaono st kwestionariuszem ankietowym, ktéry miast do 100 000 mieszkedw — 22% ankietowanych oraz
zostat umieszczony w Internecie na  stroniewsi — 24%. Osoby mieszkgie w duych miastach
www.ankietka.pl. (powyzej 100 000 mieszkedw) najczsciej wybierali
W badaniu zostata padp préba zbadania roli Internetu rodzire i znajomych jako najbardziej wptywowych na ich
w zyciu czlowieka i jego decyzjach zakuptywnosci  styl zycia (22%). Zatem mina stwierdzi, ze najcltniej
ekologicznej i wiedzy o tejzywnosci. Jak wiadomo informacjami z Internetu sugenugic osoby mieszkage w
powszechnie informacje w sieca Mmajtatwiej dostpne miescie do 100 000 mieszkadw lub na wsi z&rednim
zaréwno dla dorostych i miodzig, a dane zawarte na wyksztatceniem.
stronach internetowych wkraczajdo naszego zycia Respondentéw poproszono r@ste o wskazanie
mimowolnie. Internet stat sizrédlem wiedzy zaréwno w gtéwnych zrodet wiedzy zywieniowej. Uzyskane wyniki
celach naukowych, codziennych oraz specjalistydanyc wskazuy iz w najwigkszym stopniu wiedg o zywnosci i
Kwestia jego wplywu na naszgycie i postpowanie, to zywieniu ankietowani wynosz z domu (27%). Jednak
rzecz indywidualna kalego czlowieka. W celu Internet odgrywa réwnie bardzo znacga role w tej
wyciagniecia stosownych wnioskéw z ankiety, petdj kwestii, bo opowiedziato siza nim a 23% badanych. Na
zostata analiza poszczeg6lnych fiyta trzecim miejscu znalazly simedia tradycyjne - radio i
Jedno z pyta kwestionariusza ankietowego dotyczyto telewizja (17%), a tu obok porady kolzanek i kolegéw
ksztaltowania stylu zycia respondentow przez ate  (15%). Nieliczni ankietowani (3%) opowiadalisiowniez
czynniki. Zagadnienie to bylo pytaniem wielokrotbeg za takimizrédiami ich wiedzyzywieniowej, jak wiedza ze
wyboru. Respondenci najgziej udzielali odpowiedzizito  studidw, wiedza szkolna, zdrowy radek, wyksztatcenie
znajomi i rodzina w najwkszym stopniu wptywaj na ich  kierun-
styl zycia (32%). Internet jest gtownyardédiem informaciji
dla 27% respondentow. Ankietowani rzadko wskazywali kowe czy porady diabetologéw (rys. 6).
reklamg, jako zrodlo informacji — 8%. Sporadycznie Kolejne pytanie kwestionariusza ankietowego dofiez
natomiast pojawiaty si takie odpowiedzi jak: wilasne informacji zawartych w Internecie na temat zdrowej
przemylenia, zdrowy rozsdek, logika, nie mam zdania zywnosci. Respondent miat do wyboruepi odpowiedzi.
(2%) (rys. 5). Uzyskane wyniki (rys. 7.) $wiadczaz o duwym
Biorac pod uwag wyksztalcenie respondentéw, to dla zainteresowaniu Internetem w postrzeganiu informacj
os6b posiadagych srednie wyksztalcenie gtdwnym produktach rolnictwa ekologicznego. 67% badanyaiZei
czynnikiem ksztaltujcym stylzycia jest Internet (35%), na pod uwag strony internetowe p@iecone zywnosci.
drugim miejscu ceni sobie zdanie swoich bliskich i Jednak znaczna cze uwaza te informacje zasrednio
znajomych — 30%. Posiadacze asyego wyksztalcenia wiarygodne — 53%. 11% twierdzie dane tam zawarte s
stawiap w gtdwnej mierze na znajomych i rodzi(29%), a raczej niewiarygodne, a 9% nie ma zdania.
dopiero potem na radio i telewizje (26%) i media
elektroniczne w postaci Internetu (23%) (rys. 5).

50%
45%
40% -
35%-+
30%
25%-+
20% -+
15%
10%

5%+

0%

Owyzsze

m Srednie

0O zawodowe

m podstawowe

moda radio i Internet znajomi, reklama inne
telewizja rodzina

Rys. 5. Czynniki ksztattage stylzycia w zalenosci od wieku respondentéw
Fig. 5. Factors influencing the life style depergdon the respondents’ age
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@ wiedza wyniesiona zdomu

B strony internetowe po$wigcony zywnosci

O radio i telewizja

O porady kolezanek i kolegéw

B poradniki/ksigzki zywieniowe
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Rys. 6.Zrodta wiedzyzywieniowej
Fig. 6. The sources of food knowledge
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13% @ $rednio wiarygodne

@ jak najbardziej wiarygodne

O nie sugeruje sig informacjami z
Internetu w tym temacie

9% O raczej niewiarygodne

53% H nie mam zdania

Rys. 7. Stopi# zainteresowania informacjami dotycymi
zywnosci ekologicznej zawartymi w Internecie

Fig. 7. The degree of interest in the informati@mecerning
organic food found in the Internet
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Rys. 8. Stopi& zainteresowania informacjami dotycymi zywnosci zawartymi w Internecie wzgllem wieku
Fig. 8. The degree of interest in the informatiemeerning food found in the Internet in the depewdeon the age

Kluczowe znaczenie w czerpaniu wiedzy z Intermatu
wiek badanych (rys. 8). Zaréwno ankietowanissgdnim
jak i w mtodym wieku uwzaja, ze informacje w Internecie
sa $rednio wiarygodne. W ten spos6b opowiada 80%

badanych w wieku 19-30 lat i 40% w wieku 31-50 lat.

Internet nie jest wiarygodnyrrédiem informacji dla oséb
w srednim wieku (20%). Z badatych wynika,ze pomimo
znacacego wplywu Internetu na naszgcie, informacje
tam zawarte $ traktowane z rezermy Respondenci dla
pewngci wola zasegna¢ innych porad.

7. Podsumowanie i wnioski

Niniejszy artykut zostat pgoviecony roli mediéw
elektronicznych w ksztattowaniwiadomdci ekologicznej
spoteczéstwa. tatwa i wydaijca st banalm integracja
zbudowana przez Internet, budzi wspoln
odpowiedzialné w sferze ekologii. Pogb technologiczny
powoduje zmiany w zakresie etyki i obyczajdeio Std

promowane na licznych stronach internetowych.
Spoleczné zmienia sw kulture na  znacznie
nowoczeéniejsz, by¢ maze masow, ale jednak trafiaca z
ogromm, sita do szerokiej rzeszy ludzi.

Internet jest obecnie najnowoénejszym i najbardziej
aktualnymzrodiem wszelkiego rodzaju informacji. \&fee
jest wiec poznanie opinii o roli i znaczeniu Internetu w
ksztattowaniu swiadomdci ekologicznej. Internet jest
obecnie bardzo rozwigh baz danych dotyczych
ekologii oraz postaw i zachow&onsumentéw réwniew
kwestiach zdrowegaywienia. Jest on jednak waym, ale
nie jedynym zrédtem informacji, wykorzystywanym w
pierwszej kolejnéci. Ksztaltuje zaréwno postrzeganie
probleméw ekologii, jak i kwesti odpowiedzialnéci
ekologicznej.

Przeprowadzone badania pozwalap sformutowanie
nastpujacych wnioskow:

1. Analiza oferty w sklepach internetowychzgwnaoscia
ekologiczr wykazata due zr&nicowanie asortymentowe.

nowa moda na wielkie wydarzenia czy widowiskaJednake stwierdzonoze produkty ekologiczne ciegze st
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najwickszym powodzeniem &&od konsumentéw, czyli
warzywa i owoceswieze stanowity zaledwie kilka procent
0golnej masy towarowe;.

2. Internet jako zrodio informacji cieszy si duzym
powodzeniem. Jednak konsumenci podchodzo
informacji zamieszczanych w Internecie z znd
wiarygodndcia, zalezna od wieku badanych.

3. Praktycznym wykorzystaniem edukacji ekologicznej[7)

opartej na mediach elektronicznych jest sprzegavnosci
ekologicznej przez Internet. Wydajee,ssize w dobie
postpujacej globalizacji ta forma sprzeda bedzie w
przyszigci zyskiwata na znaczeniu.
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