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Summary

The aim of the work is using of the Internet in dirribution of agricultural machines spare parihe research were con-
ducted on the group of electronic shops, led byatsand importers of agricultural machines and #mealler wholesalers
of the part, in the aspect of offered assortmeafety of contained transactions and warning of¢cbesumer rights.

BADANIA WYKORZYSTANIA INTERNETU W DYSTRYBUCJI CZESCI WYMIENNYCH
MASZYN ROLNICZYCH

Streszczenie

Celem pracy jest ocena wykorzystania Internetu strglgucji czsci wymiennych maszyn rolniczych. Badania przeprowa-
dzono na grupie elektronicznych sklepéw, prowadzomyrzez dealeréw i importeréw maszyn rolniczychzamniejsze
hurtownie cesci, w aspekcie oferowanego asortymentu, bezpist@a zawieranych transakcji oraz przestrzeganiaxpra

konsumenta.

1. Wprowadzenie

Rozwoj Internetu w agu ostatnich kilu lat spowodo-
wal, iz stat s¢ on globalm infrastruktus, dostpm dla du-
zej liczby ludzi. Dzéki temu $wiatowe rynki @ w zasegu
nie tylko duzych przedsibiorstw, ale rownig matych firm
oraz pojedynczych oséb. Spowodowato to powstanieeno

W zakresie procedury reklamacyjnej w sklepie ingéon
wym konsument powinien Bypoinformowany o miejscu i
sposobie sktadania reklamacji, zasadach jej rogpatria
oraz prawie odgpienia od umowy [2, 3].

Rosnce zainteresowanie zakupami w Internecie skfania
do blizszego przyjrzenia sj jak ta forma handlu rozwijaesi
zakresie dystrybucji e#ci wymiennych maszyn rolni-

metody wymiany towarOow, tzw. handlu elektronicznegoczych.

(lub krécej e-handlu). Ponadto handel elektronicpnge-

obrazit s¢ z kosztownego i wyspecjalizowanego procesu do

tatwej, realnej i masowo daginej formy sprzedsy [2, 3,
4, 5].

Jak kada, ze znanych form sprzegatakze interneto-
wa posiada zaréwno wady, jak i zalety. Do jej najigj-
szych atutow zaliczaney:soszczdnas¢ czasu spowodowa-
na brakiem konieczrdoi odwiedzenia punktu sprzeda
ochrona klienta w postaci mlowosci zwrotu petnowarto-

sciowego towaru w agu 10 dni od daty jego zakupu bez

konieczndci podania przyczyny, nieograniczony dgst
czasowy do oferowanego asortymentu orazliwosé ta-
twego poréwnywania ze sghofert. Wady, ktére naisy

wymieni¢ to: brak maliwosci doktadnego obejrzenia towa-

2. Cel i zakrespracy

Przeprowadzona we wpie analiza wskazujeze han-
del elektroniczny, staje siwaznym narzdziem w dystry-
bucji débr materialnych. Szczegélmole w rozwoju wirtu-
alnego rynku towaréw i ustug, ze wedu na swe liczne
zalety, spetnia Internet.

Celem pracy byta ocena wykorzystania Internetus d
trybucji czsci wymiennych maszyn rolniczych, w aspekcie
oferowanego asortymentu, bezpiet#tva zawieranych
transakcji oraz przestrzegania praw konsumenta.

ru przed zakupem, obawa przed nieuczciwymi sprzedaw
cami, niska wiedza i brak éwiadczenia na temat handlu 3. Przedmiot i metody

elektronicznego, a wt niskie zaufanie, obawa zgana z
ptatnaiciami dokonywanymion-line, brak maliwosci po-
rady u sprzedawcy oraz obawa gzéna z dostayv zaku-
pionego towaru do wkgiwego miejsca na czas [1, 2, 3].

Dla zrealizowania celu pracy badania przeprowadzon
na wybranej grupie 30 internetowych sklepow, goggh w
swojej ofercie cgsci wymienne maszyn rolniczych. Anali-

W celu ochrony konsumenta jako stabszego ogniwaowane e-sklepy charakteryzowaty skzerolg oferta czesci

rynku i dla zapewnienia przejrzystd transakcji na kade-
go przedsibiorce prowadacego sklep internetowy
w Polsce prawo naklada szereg ohgmkdw dotycacych
prowadzonej przez niego dziatalico Sklep internetowy
jest zobligowany do podania nazwy przebdsrstwa lub
nazwy, pod kt&r prowadzona jest dziatalég fizycznego
adresu przedsbiorcy, formy prawnej pod jak dziata
przedsgbiorca, organu ktéry zarejestrowat dziatalhao-

spodarcz przedstbiorcy oraz numeru, pod ktérym przed-

siebiorca zostat zarejestrowany [3, 4, 5].
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do r&nych typéw maszyn i egnikow rolniczych. Prowa-
dzone byly one zar6wno przez dealeréw i importendar
szyn, jak i przez mniejsze podmioty gospodarcze.

W badaniach stron internetowych skupiang mizede
wszystkim na wyszukiwaniu informacji, ktore w isigt
sposob wplywaj na relacje sprzedawca—klienta  in-
formacje o przedsbiorcy i jego komunikacji z klientem,
informacje o warunkach transakcji, polityka reklajna
zwrotéw, bezpieczestwo strony, ochrona prywatéw i
kontakt ze sklepem.
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4. Analiza i wyniki badan nie informuje o organie, ktory zarejestrowat ichatingsé
gospodarcg, a 3 nie podaj adresu siedziby firmy. 50%
Z przeprowadzonych badla analiz wynika,ze z grupy  sklepow internetowych oferagych czsci wymienne ma-
30 sklepéw internetowych e&i wymiennych maszyn szyn rolniczych nie podaje numeru, pod ktérym psked
rolniczych, 50%, posiadato tylko polskversg jezykows  biorca zostat zarejestrowany i tylko 30% e-przeuisircow
(rys. 1). Z pozostatych witryn, 8 posiadato dwiersye g- podaje forme prawry, pod ktéy dziata. By moze wigk-
zykowe polsk i angielslq, a 7 witryn trzy i wecej wersji, sza¢ powyzszych informacji o przedsbiorcy w ogéle nie
tj. polska, angielsl, i niemiecka lub rosyjska, francuska.  zainteresuje konsumenta, ale w zxtu z tym,ze dane te
Sa wymagane przez prawo, ich brak jéstiadectwem o
# Pulska wersia jezvkowa przedsgbiorcy, jego poddriu do konsumenta, solidéa i
= Dwiewersje jeayhowe profesjonalizmie.
et waml ko Z badanej grupy 83,3% e-sklepow nie glkaeterminu,
w jakim oferta cenowa eg%ci wymiennej ma charakter
wiazacy, a 5 sklepéw w ogdle nie podaje kosztu dostawy.
Doktadnie 50% sklepow nie informuje, kiedy klientay-
ma produkt, a 80% sklepéw nie informuje umowa nie
moze naktadé na nabywe czesci wymiennej obowdizku
zaptaty ceny przed otrzymaniem towaru. Dodatkowd@ %6
sklepow, tj. 17 nie informuje o depnadsci towaru.
o _ i | Sklepy internetowe nie tylko nie informujasno, w ja-
Rys. 1. Wersje gzykowe internetowych sklepow @i kim terminie oferta lub informacja o cenie ma cliaea

2333%

wymiennych maszyn rolniczych wiazacy, ale na ogét zastrzegagobie prawo do wycofania
Fig. 1. The language versions of the Internet shops ze sprzedsy niektrych czsci maszyn, hdz zmian ich
agricultural machines spare part cen, bez wczmiejszego uprzedzenia konsumentow.

) ] ] ) ] Dominupca metod, ptatndci jest przelew na konto

W czasie badai analiz stron internetowych nie zaob- gyjepu oraz ptatrié przy odbiorze za pobraniem poczto-
serwowano trudn@i z nawigacj, rozumian jako tatwa¢ i wym, przy czym 3 sklepy (10%) udephia tylko jedn
wygoda poruszania sina stronach badanych sklepéw in- metoct zaptaty. Platn@ kart, platnicz umazliwia 50%
ternetowych,,ani z zakresem udgstionej informacji o przebadanych e-sklepow.
czesciach, kiore pozwalaj swobodnie podg decyzj; za- 66,7% sklepéw nie podaje informacji o sposobieskt
kupu. Zdecydowana wkszdi¢ opisow czsci wymiennych — gania reklamacji, a okoto 60% spad tych sklepow, ktore
maszyn rolniczych posiadata zdie, ktore uzupetniato jej jnformujs o sposobie sktadania reklamagcii, robi to w sposob
charakterystyk _ budzcy watpliwosci. Sklepy czsto umieszczajzapisy re-

Analizowane strony internetowe charakteryzowatzadu gulaminowe ograniczaje wiasa odpowiedzialng np.
réZn(_)rodncié pod wzgédem liczby oferowanych egci daja konsumentowi 7 dni na ztenie reklamacji, podczas
wymiennych. Najwgksz oferte posiadaty e-sklepy prowa- gdy prawnie g na to 2 miesice od wykrycia niezgodsoi
dzone przez dealeréw i importerow maszyn rolniczychygwaru z umow. Niektore e-sklepy stargjsie utrudnia
Znacznie ograniczanoferk posiadaty e-sklepy prowadzo- konsumentom dochodzenie rosacaeymagaic jako pod-
ne przez mniejszych przedsiorcéw i lokalnych dystrybu- stawy do rozpatrzenia reklamacji np. oryginalnegakm-
toréw maszyn (rys. 2). wania, czy spisania protokotu reklamacyjnego w ol
spedytora. 80% sklepéw nie informuje o prawie konso-
ta do zwrotu kosztéw reklamowania towaru w przypadk
= 500-1000 2. uwzgkdnienia reklamacji, chodzi tu np. o koszty trangpor
<5005z, czesci do siedziby sklepu.
Jednym z podstawowych uprawfiikonsumenta dokonay
cego zakupow w Internecie jest dliwosci odstpienia od
takiej umowy, zawartej na odlegtobez podania przyczyn,
w terminie dziesiciu dni od otrzymania €&ci wymienne;.
Dodatkowo, sprzedawca jest zobewany poinformowé
konsumenta o tym uprawnieniu. W przeciwnym razie te
min na rezygnaej przedhia st nawet do 3 miescy.
Rys. 2. Podziat sklepow internetowych wedtug liczby73,3% sklepow podaje informaop mazliwosci odstpienia

W =1000 szt

oferowanych cgci od umowy zawartej na odlegtobez podania przyczyn w
Fig. 2. Division Internet shops according to the number ofterminie dziesiciu dni, jednak a ponad 45,4% spgaod
offered parts tych e-sklepdw, ktére informajo takiej maliwosci nie

podaje,ze jest ona gwarantowana przez przepisy prawa i

Z przeprowadzonych bafia analiz wynika,ze z grupy  sugerujeze jest to dobra wola sklepu internetowego. 93,3%
30 e-sklepow z egciami wymiennymi g takie, ktore nie e-sklepéw w ogéle nie wspomina o terminie zwroteng-
wypetnhiap obowiazku informacyjnego, naktadanego na niedzy w przypadku rezygnacji z zakupionejedd w wy-
przez prawo. Kilkakrotnie zaobserwowano problemy zmiennej w gwarantowanym terminie.
identyfikacp, kto faktycznie jest przedgiiorca i z kim za- 56,7% stron e-sklepéw nie wspomina o bezpigsixee
wierana jest umowa zakupuedei. Na przykiad, inna firma dostarczanych przez konsumenta danych adresowgtah i
podana jest w zaktadce ,Kontakt”, a inna w "Regutaei  nych z operacji zaptaty za gzi wymienne maszyn rolni-
jako widciciel serwisu. Ponad 66,7% e-przetidbrcow  czych. W grupie tych e-sklepéw, ktére padégkie infor-
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macje, w 80% sone krotkie i powierzchowne. Sprowadza-ma trudndci z odnalezieniem informacji odéirwe danych
ja sie do kilku zda, w ktérych twierdzi si, ze dane $  firmy prowadzcej sklep oraz procedury reklamacyjnej.
chronione zgodnie z prawem. Ponad 46,7% stron 8iep 3. Ponad 60% analizowanych sklepéw internetowyieh n
internetowych nie informuje, mimo ustawowego wymogu podawato informacji odrimie terminu i sposobu realizacji
o tym, ze klient ma dosgp do swoich danych: mbwoé¢  zamdwienia. W pozostalej grupie czas ten wynosadot
wgladu, poprawiania, aktualizacji i usgnia. Wéréd bada- godzin.

nej grupy 15 e-sklepéw nie podaje do wiadéonoczy 4. Internetowy handel egciami wymiennymi do maszyn
udostpnia innym podmiotom dane osobowe podawaneolniczych jest bardzo wygodrforma ich zakupu, ale wy-

przez konsumenta w czasie logowania Si maga wielu udoskonale szczegdlnie w relacji sprzedaw-
ca - klient.
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