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Summary

This article gives guidance on product certificatigystems by identifying their various elementetas current practices

certification body.

SYSTEMY | PROGRAMY CERTYFIKACJI ZGODNO S$CI MASZYN ROLNICZYCH

Streszczenie

W niniejszym artykule podano wytyczne deotgezsystemow certyfikacji wyrobu opartych na idékagfi ich ré&nych ele-
mentéw wysgbujgcych obecnie w praktyce jednostki certyfiloaj wyroby.

1. Wprowadzenie

Przez system certyfikacji wyrobu rozumie sasady, pro-
cedury i zargdzanie dotyczce prowadzenia oceny zgodnob
wyrobu przez trzegistrore.

Ocena zgodrisi wyrobu mae by przeprowadzana na
wiele sposobdw i przez wieleadych stron (stranpierwsa,
drug i strore trzech, tj. Jednostik Certyfikujaca Wyroby).

Certyfikacja wyrobu jestrodkiem, dz¢ki ktéremu strona
trzecia — Jednostka Certyfiliop, zapewniaze wyréb jest
zgodny z wyspecyfikowanymi normami, innymi dokunaenk
normatywnymi i przepisami prawnymi.

Istotne jest, aby w dziataniach dotycych certyfikacji
wyrobu zidentyfikowane byly podstawowe elementgdzaje
certyfikacji. Przezdczenie rénych elementéw i rodzajéw cer-
tyfikacji mozliwe jest projektowanie systemoéw certyfikacji.

W celu oceny poatkowej wyrobu wana jest decyzja,
w jaki spos6b naley uzyska probki do badai jakie badania
nalezy przeprowadzi

Tak wiec wiele r@nych zagadnig taczonych razem jest
uzytych w celu ustanowienia systemu certyfikacji viywo
Wspélne elementy certyfikacji wyrobu pokazano w ieay
elementow w tab. 1.

Przy certyfikacji maszyn rolniczych stosowany jesjcz-
sciej system 3. System ten obejmuje badania i nadbdycz-
ny prowadzony przez JednostRertyfikujaca Wyroby. Prébki
wyrobu pobrane z produkcji przez Jednes@ertyfikujaca,
w trakcie kontroli warunkéw organizacyjno-technigzn
u producenta w ramach nadzoru nad wydanym przemsed
ke certyfikatem, oceniane pod katem eigtosci zgodndci.

Jednym z warunkOw uzyskania akredytacji przez dgen
ke Certyfikujaca Wyroby jest posiadanie opracowanych sys-

Podstawowe elementy procesu certyfikacji wyrohu stemoéw i programoéw certyfikacji dostosowane do swae-

wspomagane przez dodatkowe elementy np. aolub
normy. Szczegélnie waa decyzj jest wybér whaciwej
normy. Norma musi hiywtasciwa do wybranego programu
certyfikacji.

Program certyfikacji wyrobu jest to system cekiadiji wy-
robu odnoszy sk do okr&lonych wyrobdw, do ktérych sto-

kres6w akredytaciji.

Programy i systemy certyfikacji stosowane przeindst-
ke Certyfikujaca musz by¢ dostpne klientom ubiegagym
sie o0 certyfikacg wyrobu w siedzibie Jednostki oraz musz
by¢ zamieszczone na stronie internetowej Jednostki.

Jednostki zobowrane g réwniez do podania na swojej

suje st takie same wyspecyfikowane wymagania (normy)stronie internetowej wzoru formularza wniosku ayfédacje,

okreslone zasady i procedury.

wzoru kwestionariusza do oceny zaktadu wnioskodawcy

Tab. 1. Budowa systemu certyfikacji wyrobu wedidg\RISO/IEC Guide 67
Table 1. Construction of product certification gmtaccording t¢®?KN-ISO/IEC Guide 67

Elementy systemu certyfikacji wyrobu

Systemy certyfikacji wyrobu

1. Wybér prébek do badai

1b 2 3 4 516 N

X

2. Okreslenie wiasciwosci przez:
a) badania (ISO/IEC 17025)
b) kontrole (ISO/IEC 17020)
c) ocerg projektu
d) ocerg ustug

X X X | X

3. Przeghd (ocena)

4. Decyzja dot. certyfikacji (udzielanie, utrzymywanie,
rozszerzanie, zawieszanie, cofanie certyfikacji)

d. oceny procesu produkcyjnego lub ustugi

5. Udzielanie zezwolenia X X X X X | x
6. Nadzor przez:
a. badania lub kontrole prébek pobranych z wolnegaoynku; X X X
b. badania lub kontrole prébek pobranych z fabryki; X X X
c. audity systemu jakdci polaczone z badaniami lub kontrolami; X X | x
X X
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Normy stanowdce podstaw certyfikacji wyrobéw g do
nabycia w Polskim  Komitecie  Normalizacyjnym
(www.pkn.pl), z& dokumenty organizacji rgiizynarodowych
EA, IAF, ILAC s3 dostpne w wersji oryginalnej na stronach
internetowych tych organizacji (EA: www.european-
accreditation.org; ILAC: www.ilac.org; IAF:www.iafu).

W Polsce Jednostki Certyfikige Wyroby (dalej JCW)

JCW przyjmuje dokumentagcjv jezyku polskim. Tylko
w uzasadnionych przypadkach i po warejszym uzyska-
niu zgody JCW dokumentacja jest przyjmowana rownie
w jezyku angielskim, niemieckim lub rosyjskim.

JCW przyjmuje réwnie dokumentag w formie elek-
tronicznej.

W przypadku przekazywania dokumentacji w wersji

dziatap na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2006 r. @lektronicznej wymagane jest:

zmianie ustawy 0 systemie oceny zgodn@raz o zmianie
niektorych innych ustaw (Dz. U. NR 249, poz. 183d6zn.
zm.) oraz zgodnie z wymaganiami okienymi w normie
PN-EN 45011:2000 ,Wymagania ogoélne dotymz jedno-
stek prowadacych systemy certyfikacji wyrobow”, Prze-

zapewnienie fatwgei drukowania dokumentéw w wer-
sji elektronicznej,

sprawdzenie plikdw przez klienta podtém obecngci
wiruséw z zaznaczeniem, jakim programem dokonano
sprawdzenia (z podaniem wersji),

wodnikéw PKN-ISO/IEC Guide 67 marzec 2007 r. ,Ocena dostateczne zabezpieczenie przez klienta plikézed

zgodndci. Podstawy certyfikacji wyrobow” i PKN-
ISO/IEC Guide 28 listopad 2006 r. ,Ocena zgaanowy-
tyczne dotycace systemu certyfikacji wyrobéw przez stro-
ne trzech”.

S one sygnatariuszem Wielostronnego Porozumieni
EA (EA Multilateral Agreement w zakresie JednosGH¢-
tyfikujacych Wyroby, jak i podpisaty rowniez IAF Poro-
zumienie o Wielostronnym Uznawaniu (IAF Multilatera
Recognition Arrangement) w zakresie Jednostek Gleuty
jacych Wyroby.

JCW przyjmuj zobowizania wynikajce z ww. poro-
zumiei, uznaj wyniki ocen innych Jednostek Certyfikyj
cych, kedacych sygnatariuszami tych porozutid?onadto
JCW uznaj wyniki dziatalngci jednostek i laboratoriéw
akredytowanych przez sygnatariuszy ww. porozumig
ramach ich zakreséw akredytacji, jako réwnemgh z
wynikami uzyskanymi przez jednostki/laboratoria eaky-
towane przez Polskie Centrum Akredytacji (dalej RCA

2. Certyfikacja zgodnaici
2.1 Zasady ogo6lne procesu certyfikacji

Jednostka Certyfikgga jest odpowiedzialna za wszyst-
kie dziatania zawarte w danym programie certyfikacj
tacznie z pobieraniem prébek, badaniem, acenocesu
produkcji lub systemu jakéei i nadzorem nad certyfikowa-
nym wyrobem.

Ocena procesu produkcji lub systemu jakau wnio-
skodawcy jest agcia oceny pocatkowej zgodnie z pro-
gramem certyfikacji wyrobu.

Klient, ktéry chce uzyskana swdj wyréb certyfikat
zgodndci musi zapoznasie z obowiazujacymi zasadami
certyfikacji, w tym: systemem i programem certyfijalo-
tyczacym jego wyrobu. Musi ok&ti¢, zgodnie z progra-
mem certyfikacji norra lub normy lub inny dokument
normalizacyjny stanowty podstaw oceny jego wyrobu
oraz przygotowa inne dokumenty wymagane przez Je
nostke, a podane na wniosku o certyfikacj

2.2 Wniosek o certyfikacg. Dokumentacja klienta

Wypetniony wniosek o certyfikagj wyrobu powinien
by¢ ztozony w JCW wraz z odpowiednimi aakznikami
w nim wymienionymi. Dla kadego rodzaju wyrobu wyma-
gany jest odibny wniosek. Wniosek o certyfikacjest for-

d-

odczytem przez osoby postronne (w szczedginoodczas
przesylania pocatelektroniczia).

Przebieg procesu certyfikacji wyrobu przedstawiomao
rys. 1.

a JCW obejmuje nalgta ochrory przekazane dokumen-
ty, udostpnia je tylko wyznaczonym pracownikom JCW,
cztonkom Komitetu Technicznego na potrzeby przeprow
dzania ocen i podejmowania decyzji w procesaclyfileat

cji i nadzoru.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza reozli-
wos¢ przeprowadzenia przeglu dokumentacji u klienta na
miejscu z zastrzeniem pokrycia przez niego dodatko-
wych, zwhzanych z tym kosztéw (np.: koszty przejazdu i
noclegu i innych ustalonych z JCW).

2.3 Przeghd wniosku

JCW dokonuje przegiiu wniosku pod wzgbem jego
poprawndci w zakresie formalnym i merytorycznym
(m.in. kompletnéci informacji zamieszczonych we wnio-
sku i zahczonej dokumentacjijpraz przeprowadza analiz
wiasnych maliwosci do przeprowadzenia procesu certyfi-
kacji w danym zakresie.

JCW informuje klienta o wptyaciu wniosku i 0 osobie
(specjalista JCW) odpowiedzialnej za prowadzenieeda
procesu certyfikaciji.

W przypadku, gdy wniosek nie jest kompletny, JCW
wystepuje do klienta z prida o jego uzupetienie. Nie
uzupetnienie wniosku w terminie 30 dni od daty wtnania
informacji o niekompletné&ci wniosku powoduje pozosta-
wienie go bez rozpatrzenia, a JCW informuje kliemtad-
mowie przeprowadzenia procesu certyfikaciji.

W przypadku wniosku zimnego o certyfikagj wyro-
bu, ktéry nie znajduje siw zakresie akredytacji Jednostki,
klient zostaje poinformowany o odmowie przeprowanize
procesu certyfikaciji.

Pozytywny wynik przegdu wniosku i dajiczonej do-
kumentacji jest podstawrejestracji wniosku.

Zarejestrowanie wniosku stanowi podstawzpoczcia
kolejnego etapu certyfikacji.

2.4 Umowa o certyfikacg

Pozytywny wynik przegdu wniosku i dajiczonej do-

malnym zleceniem dla JCW na przeprowadzenie procedwmentacji jest podstawdo zawarcia z klientem umowy

certyfikacji i zawiera zobowranie klienta do wniesienia
optat za proces certyfikacji, wynikajych z aktualnego cen-
nika JCW. Wraz z wnioskiem nale wnies¢ optat wskpna
na zasadach oldlenych we wniosku, a potwierdzenie wpta-
ty zahczy¢ do wniosku.
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okreslajacej zakres, terminy i koszty pgpbwania doty-
czacego certyfikacji wyrobu. Koszty pegtowania g usta-
lane zgodnie z cennikiem Jednostki Certyfilcej.

Umowa podpisywana jest przez upawanych przed-
stawicieli ze strony Jednostki, a ngstie przez klienta.
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Rys. 1. Proces certyfikacji
Fig. 1. Certification process

2.5 Przygotowanie procesu oceny i powotanie zespotu cego, w przypadku zaistnieniatpliwosci, co do bezstron-
oceniajacego nosci i niezalenosci danego czionka oraz zeli uzna,
ze mae to zagrod jego interesom w odniesieniu do prawa

Audyt maze by przeprowadzony u klienta (wniosko- wtasndaci i ochrony informacji. Sprzeciw wobec propono-
dawcy o certyfikagj) deklarupcego stosowanie systemu wanego czionka zespotu wymaga pisemnego uzasadnieni
zaradzania zgodnego z noamPN-EN ISO 9001:2009,
a nie posiadarego stosownego certyfikatu.

W przypadku braku deklaracji klienta o stosowasys-
temu jakdci zgodnego z PN-EN I1SO 9001:2009 JCW Na podstawie przegllu wniosku i dadczonej doku-
przeprowadza  kontrel warunkéw  organizacyjno- mentacji jest opracowywany raport z przggl dokumen-
technicznych do prowadzenia stabilnej produkcjtaBkze- tacji. Raport mee by opracowany przez specjalisiCW
spotu oceniajcego ustala sina podstawie wnioskowanego lub wyznaczonego czionka zespotu oceyuago. Raport
zakresu certyfikacji, biac pod uwag optymalry wielkos¢  z oceny przekazywany jest klientowi.
zespotu i liczlh dni wymagan do dokonania oceny. W przypadku stwierdzenia niezgodobklient jest zo-

Audytoréw wybiera si spagrod osob, ktoérych wiedza bowiazany do nadestania uzupethiggodnie z raportem
i doswiadczenie zapewnigjobiektywry i fachowa ocery  z przeghdu. Jednostka okéka termin usunricia stwierdzo-
wyrobu. W kadym zespole wyznaczagsaudytora wiod-  nych niezgodngti.
cego. W skiad os6b oceniaych moa wchodzt przed- Jeeli w wyznaczonym terminie klient nie natke po-
stawiciele JCW. prawionej dokumentacji, JCW podejmuje deeyaj prze-

Proponowany sktad zespotu ocemi@go podawany rwaniu procesu certyfikacii.
jest do wiadomgxi klientowi w celu uzyskania jego akcep- Poprawiona dokumentacja podlega ponownemu prze-
tacji (wraz z przedstawicielami JCW). Klient mayoaza- gladowi. W szczegdélnych przypadkach klient zagponosi
kwestionowé proponowanych cztonkéw zespotu ocemaj koszty zwizane z ponownym przegiem dokumentaciji.

2.6 Przeghd dokumentacji i wizytacja wstgpna
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Na zyczenie klienta mae by¢ przeprowadzona wizyta-
cja wstpna. Nie stanowi ona obosyzkowego etapu proce-
su certyfikaciji.

Ramowy program wizytacji wgbnej JCW przekazuje
klientowi. Wizytacja ws{pna trwa zazwyczaj jeden diie
i przeprowadzaj ja ci czlonkowie zespotu ocenigego,
ktérzy s niezledni do osagniecia zat@onych celéw, tj.:

- prawidtowego zaplanowania oceny,

- przedyskutowania i ewentualnegdécidlenia wniosko-
wanego zakresu certyfikacji,

- wskpnego sprawdzenia stopnia wéeaia systemu za-
rzadzania opisanego w przekazanej dokumentaciji,

- wskpnego sprawdzenia kompetenciji
klienta,

- przekazania, nayczenie klienta, informacji dotygz
cych interpretacji wymagdacertyfikacyjnych (bez sugero-
wania konkretnych rozwzan).

Po przeprowadzeniu wizytacji wgnej JCW przekazu-
je klientowi sprawozdanie z jej przebiegu, pegsp zgto-
szenie gotow&i do poddania giocenie pocztkowej.

zobowhzany do przeprowadzenia analizy przyczyn po-
wstania niezgodrigi oraz do przekazania wagu 10 dni
roboczych od dnia zawiadomienia o0 niezgadnavypet-
nionych kart odnénie planu korekcji/dziatakorygupcych.

W przypadku stwierdzenia spostreg klient jest zobows-
zany do przeprowadzenia analizy ryzyka, a w raze k
niecznaci do podgcia dziata zapobiegawczych. Wdze-
nie i skuteczn& podgtych dziata zapobiegawczych jest
oceniana podczas kolejnej oceny przez JCW.

2.8 Ocena wykonania korekcji / dziata korygujacych

technicznych  Po otrzymaniu od klienta wypetnionych kart niezgod

éci, czlonkowie zespotu ocenigiego dokonuj przeghdu
planu zaproponowanych korekcji i dziatkorygujacych
(w tym terminéw ich realizacji). 3& reakcja klienta jest
niewystarczajca, JCW prosi klienta o weryfikagcjplanu
dziataar lub dostarczenie dodatkowych informacji. Po wy-
konaniu zaplanowanych korekcji/dziatakorygujacych
klient jest zobowizany do przekazania do JCW dowodow

Okres pomidzy przekazaniem sprawozdania a zgtoszeich wykonania w terminach ustalonych JCW Ilub karcie

niem przez wnioskafego gotowéci do oceny pocgko-
wej nie mae przekracza 6 miesgcy. W przeciwnym wy-
padku JCW podejmuje decyzp przerwaniu procesu certy-
fikaciji.

2.7 Ocena

Z niezgodnécia.
2.9 Decyzja w procesie certyfikaciji
Warunkiem udzielenia certyfikatu jest stwierdzenie

ze klient spetnia wszystkie wymagania certyfikacygraz,
ze wszystkie niezgodsoi, stwierdzone w trakcie oceny

JCW przesyta do klienta plan oceny. Klient ma @aw ,ostaly usunite, a dziatania korygage zostaty prawidtowo
zgtosit do niego ewentualne uwagi. Ocena na miejscu r0Zyykonane. Decyzje w procesie certyfikacji podejmowa

poczyna si spotkaniem otwieragym, na ktérym audytor
wiodacy przekazuje upowaienie JCW do przeprowadze-
nia oceny oraz zobowizanie do zachowania poufitd
wszelkich informacji uzyskanych w trakcie oceny.e@a
obejmuje: proces produkcji, kompetencje person&lin-z
zane z produkgj wyrobu, wyposaenie pomiarowe i ba-
dawcze stosowane w procesie produkcji i adsmdania
niepetne wykonywane w toku produkcji okiene w do-
kumencie odniesienia, oznaczenie wyrobu. Zbieratue
wodow odbywa i poprzez zadawanie pytaprowadzenie
rozméw, przegld dokumentéw oraz obserwacpziata

w obszarach obfych zakresem oceny. Obserwacje prowa-

dzone g w celu oceny praktycznego wykonywania daiata
prowadzonych przez personel klienta. Oceniany ki
winien przedstawi obiektywne dowody potwierdzgje

sa przez Kierownika JCW.

W przypadku wtpliwosci podejmujcego decyzj co do

spetnienia wymagacertyfikacyjnych wynikajcych z tréci
ustalé z oceny lub z wykonania korekcji/dziatorygup-
cych, JCW informuje klienta o tym fakcie prasz
0 przedstawienie stosownych w§fgen. W uzasadnionych
przypadkach JCW informuje o koniecznb przeprowa-
dzenia przez klienta dodatkowych dzialeorygujcych lub
0 przeprowadzeniu dodatkowej oceny na miejscu przed
podjeciem decyzji w terminie ok&onym przez JCW.
Klient jest informowany pisemnie o petij decyzji.
W przypadku decyzji o nie udzieleniu certyfikatiekt
ma prawo do wniesienia odwotania do Komitetu Odwo-
tawczego na zasadach opisanych w punkcie 6.

Po udzieleniu certyfikatu JCW przesyla klientovo d

jego kompetencje techniczne we wnioskowanym zairesiyoqpisania umow o udzieleniu i stosowaniu certyfikatu,

certyfikacji. W przypadku oceny na miejscu zespégroa-
jacy, przed spotkaniem zamykaym, dokonuje przegtiu

ustalajica zasady wspotpracy oraz prawa i obgeid stron
wynikajace z certyfikacji. Po podpisaniu umowy klient

wszystkich zebranych dowodéw w celu sformu+owaniaotrzymuje:

ustaléh z oceny: zgodnwi; niezgodnéci i spostrzeen.
Kazda sformutowana niezgodéiomusi by odniesiona do
dokumentu odniesienia np. punktu normy.

- egzemplarz umowy podpisanej przez obie strony,
- certyfikat.

Spostrzeenie jest stwierdzeniem faktu, wska- 3. Przerwanie procesu certyfikacji

zujacego na mgiwos¢ udoskonalenia istniggego stanu,
np.: maliwos¢ usunkcia potencjalnyctirédet problemow,
moaacych w przysztéci spowodowa niezgodnéc.
Podczas spotkania zamykeggo audytor wiogty
przedstawia klientowi ustalenia z oceny. Jedn@uee
upewnia si, ze stwierdzone niezgodém zostaly zrozu-
miane, co jest potwierdzane podpisem na kartackgodk

JCW podejmuje decygjo przerwaniu procesu certyfi-
kacji w nast¢pujacych przypadkach:
- klient ubiegajcy sk o certyfikacg nie wywizuje st ze
zobowhzan wobec JCW, wynikajcych z deklaracji zawar-
tej we wniosku o certyfikagj
- klient nie przekazat do JCW, w wymaganych terroima

nosci. Z oceny opracowywany jest protokét, ktory po za uzupetniajcych dokumentéw dulz informaciji niezlgdnych

twierdzeniu przez Kierownika Jednostki przekazywgst
klientowi. Karty niezgodnéi stanowd integralny, czesé
raportu. W przypadku stwierdzenia niezgoghdlient jest
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do kontynuowania procesu,
- klient nie wykonat korekcji/dziata korygujacych
w ustalonym terminie.
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Przerwanie procesu certyfikacji @ nasipi¢ rowniez  kacyjnych (w szczego6lgoi na niezalenos¢ i bezstronné,
na wniosek klienta. polityke i cele, zabezpieczenie finansowe, kompetencje
JCW informuje klienta o poeiej decyzji wraz z uza- personelu). Analiza wniosku i dokumentacji dostaneg
sadnieniem oraz zwraca przekazdo JCW dokumentagj wraz z wnioskiem stanowi podstavdo podgcia decyzji
o formie i zakresie oceny.
4. Procesy nadzoru Proces przeniesienia certyfikacji ma charaktemfdny
4.1. Og6lne zasady prowadzenia procesOw nadzoru i jest prowadzony w formie przeglu dokumentacji (nie
wymaga oceny na miejscygsli spetnione zostaty wszyst-
Certyflkat UdZieIany jeSt na okres 5 lat (Od draavar- kie poni‘lej Wymienione warunki:

cia umowy o udzieleniu i stosowaniu certyfikatu).oke- . nje ulegt zmianie system zadzania,

sie wanosci certyfikatu JCW sprawuje nadzér nad jego- nie ulegt zmianie proces produkcji,

stosowanie_m na podstawie: - nie ulegly zmianom wyposanie isrodki techniczne do
- zawarte] umowy, prowadzenia produkciji,

- wymaga norm i dokumentoéw normatywnych, - nie ulegly zmianie uprawnienia pracownikéw do wyk
- audytéw lub kontroli. nywanie niepetnych bada

Nadzor prowadzony jest przez nadzor planowy i poza W przeciwnym razie przeprowadza sionown, ocer
planowy wynikajcy np. z reklamaciji, jakie wplyty do  zakiadu.
JCW. Czstotliwos¢ ocen w procesie nadzoru oflana jest
w umowie o udzieleniu i stosowaniu certyfikatu. destka 4.4, Zawieszenie wnosci certyfikatu
Certyfikujaca zobowizana jest do prowadzenia harmono-

gramu nadzoru zawiergiego terminy audytu lub kontroli. Zawieszenie wanosci certyfikatu mae by nasgpstwem:
Audyty lub kontrole u posiadaczy certyfikatow w-ra 1. nie usuricia w terminie niezgodroi, stwierdzonych

mach nadzoru obejmuprzede wszystkim: podczas oceny w procesach nadzoru, wskeyci, ze klient

- sprawdzenie i ocenwarunkéw produkciji, nie spetnia wymagdecertyfikacyjnych,

- ocer skutecznéci wdrazonych dziata korygupcych 2. duzej niezgodnéci stwierdzonej podczas oceny w proce-

po ostatnim audycie lub kontroli, sach nadzoru, wskazggj ha powane naruszenie przez klien-

- ocer wynikéw bada petnych i niepetnych wykonywa- ta wymaga certyfikacyjnych; zawieszenie to ngstje w try-

nych w okresie nadzoru, bie natychmiastowym po otrzymaniu informacji przE2w

- ocer stosowania certyfikatu w okresie nadzoru, 0 stwierdzonej niezgodsdi,

- ocer innych dokumentow zwranych z udzielonym 3. nie wywihzywania s ze zobowizan wynikajacych z kon-

certyfikatem (dokumentacja, instrukcje obstugi), traktu zawartego z JCW (w szczegdripgdy klient nie uiszcza

- sprawdzenie, czy posiadacz certyfikatu przekadoj@CW  opfat, odmawia poddaniggsicenie w ustalonym terminie),
zgodnie z umowinformacje o zamierzonych zmianach w wy-4. zgtoszenia przez klienta czasowej rezygnagiig/fikacji.
robie, procesie produkcii lub systemie zadzania.

Za przeprowadzenie audytéw lub kontroli w czasigzoru ~ 4.5. Wznowienie wanosci certyfikatu po zawieszeniu

odpowiedzialny jest Kierownik Jednostki Certyfiee;. o ) ) ) )
Proces wznowienia viaosci certyfikatu po zawieszeniu

4.2. Zmiany zakresu certyfikatu jest prowadzony na wniosek klientazsoy:
- najp&niej 3 miesice przed uptywem terminu zawiesze-

W okresie wanosci certyfikatu zakres certyfikatu me  nia, jeli decyzja o wznowieniu wanosci certyfikatu wymaga
uleg& zmianom: rozszerzeniu, ograniczeniu. Proces rezszerzeprowadzenia oceny na miejscu, w tym obserwacji,
rzenia zakresu certyfikatu odbywae gia wniosek klienta. - najp&niej miesiac przed uptywem terminu zawieszenia —
JCW dokonuje przegllu wniosku o rozszerzenie podtém  w pozostatych przypadkach.
jego kompletnéci oraz maliwosci JCW do przeprowadzenia Ocena w procesie wznowienia amasci certyfikatu po
oceny (tak jak dla procesu certyfikacji). Analizaigsku i do-  zawieszeniu mae by prowadzona w formie: oceny na miej-
kumentacji dostarczonej wraz z wnioskiem jest past scu, obserwacii lub przeglu dokumentacii.
do podgcia decyzji o formie oceny. Ocena w procesie rozsze  Celem oceny jest sprawdzenie, czy klient trwadkutecz-
rzenia zakresu certyfikatu jest realizowana nadadajak w  nie usumt problemy, ktére byly powodem zawieszeniazwa
procesie certyfikaciji, z tyn¥e bierze € pod uwag doswiad-  nasci certyfikatu i spetit warunki wznowienia waosci certy-
czenia zebrane podczas wagEejszych ocen w posiadanym fikatu podane w decyzji o zawieszeniu.
zakresie. Prowadzona jest ona w formie pegkgtiokumenta-
cji lub jako petna ocena kompetencji, polegajna wykona- 4.6. Cofnigcie waznosci certyfikatu
niu oceny na miejscu oraz obserwaciji. Ograniczealdesu
certyfikatu mae nasipi¢ na wniosek posiadacza dotychcza-  Cofnigcie waznosci certyfikatu nasipuje w przypadku:

sowego certyfikatu. - powanedo naruszenia przez klienta wymagzertyfi-
kacyjnych,
4.3. Przeniesienie certyfikatu - niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw pesta

S _ _ ~wionych przy zawieszeniu wBosci certyfikatu,

Przeniesienie certyfikatu jest prowadzone na wekos - zgtoszenia przez klienta rezygnacji z certyfikatu
klienta zainteresowanego przeniesieniem, w przypadk
zmian dotyczcych statusu prawnego (np. nazwy, lokaliza-4.7. Wyganiecie waznosci certyfikatu
cji, adresu lub stosunkéw wdacielskich) w stosunku do
udzielonego wczmiej certyfikatu. W procesie przeniesie-  Po uplywie terminu wanoici certyfikatu, JCW usuwa
nia certyfikatu JCW dokonuje oceny, czy zmianaierkh  klienta z wykazu klientéw oraz informuje go o wygiciu
nie wptywa niekorzystnie na spetnianie wymagzertyfi-  waznosci certyfikatu.
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4.8. Przedhzenie waznosci certyfikatu 0 kwestionowanej decyzji. Nadanie pisma z odwoianve
placéwce pocztowej jest rownoznaczne z wniesienjem
Przedtienie wanosci certyfikatu mae nasipic na do Komitetu Odwotawczego. Odwotanie rozpatruje pésp
wniosek posiadacza certyfikatu. Wypetniony wniogek  trzech ekspertdw, wyznaczonych §pml statych cztonkéw
dobnie jak przy rozpoeziu certyfikacji naley zlozy¢ do  Komitetu Odwotawczego przez Przewodniozgo Komite-

Jednostki. tu Odwotawczego. W przypadku, gdy rozpatrzenie ddwo
Przedtienie wanosci certyfikatu na dalsze 5 lat jest nia wymaga szczegoélnej wiedzy lub w rozpatrywareg-d

mozliwe na podstawie: dzinie nie ma ekspertowsnod statych czlonkéw Komitetu

- pozytywnych wynikow badai audytow lub kontroli Odwotawczego, Przewodnigzy Komitetu Odwotawczego

przeprowadzonych przez JCW, moze powotd dodatkowego eksperta w sktad zespotu roz-

- przeprowadzenia przez Jedngs@ertyfikujaca petnego  patrupcego odwotanie. Odwotanie powinnodsozpatrzo-

lub skréconego procesu certyfikacii. ne w terminie 60 dni od dnia jego dorenia. Komitet Od-

Petny proces certyfikacji jest stosowany w przypad wotawczy, po rozpatrzeniu odwotania stwierdza zae&d
gdy w trakcie obowizywania certyfikatu zmienity si  odwotania i przekazuje sprawdCW do ponownego rozpo-
w sposO6b istotny wymagania zawarte w normach lub danania lub oddala odwotanie. Orzeczenie Komitetww®d
kumentach normalizacyjnych. tawczego jest przekazywane podmiotowi wrgsmu od-

Skrécony proces certyfikaciji jest stosowany w pemdku, wotanie oraz Dyrektorowi jednostki macierzystej JCW
gdy wymagania i sam wyréb nie uleglty zmianie, ayalub W przypadku oddalenia odwotania klientowi JCW ptays
kontrola w ramach nadzoru przeprowadzone byly zigodnguje prawo odwotania dadu powszechnego.

z harmonogramem nadzoru i zaknyly sk wynikiem pozy-
tywnym. 6.2. Skargi

5. Ochrona informaciji i praw wtasnosci klientow JCW rozrénia dwa rodzaje skarg:
- dotyczce dziata JCW,
Caly personel JCW, w tym zatrudniany personel ze- dotyczce dziata klienta.
wnetrzny, jest zobowizany do nie ujawnianiazadnych Kazda skarga jest rejestrowana i rozpatrywana. W przy-
informacji i ochrony praw wiasroi klientéw JCW. padku skargi ustnej JCW wymaga jej pisemnego potwie
Pracownicy JCWaodpowiednio przeszkoleni, poucze- dzenia. JCW przekazuje odpowieda zgtoszon skarg
ni i podpisali stosowne zoboyzianie. Zobowdizanie takie w ciagu miesica od daty jej otrzymania. Zai ostateczne
podpisuj takze cztonkowie Komitetbw Technicznych wyjasnienie skargi nie jest w tym terminie dliove, JCW
ds. Certyfikacji Wyrobow, Komitetu Odwotawczego pra przekazuje informagjo juz podgtych dziataniach i przy-
Rady ds. Certyfikacji Wyrobow. blizonym terminie ostatecznego rozpatrzenia skargi.
Wszelkich informacji udziela sitylko aktualnie upo- Skarga na klienta powinna zo&taajpierw ztagona bez-
waznionym przedstawicielom wnioskodawcy. JCW jestposrednio do klienta zanim zostanie wniesiona do JCW.
odpowiedzialna za zabezpieczenie dokumentacji isbap W przypadku niezadowakgej odpowiedzi lub braku od-
dotyczicych prowadzonych i zakezonych proceséw cer- powiedzi od klienta, JCW podejmuje kroki rpe¢ na celu
tyfikaciji. rozpatrzenie skargi pod warunkiep® skarga dotyczy cer-
Umowy z audytorami i ekspertami zawierdlauzuk  tyfikowanej dziatalnéci. W przypadku wtpliwosci co do
0 nieujawnianiu informacji albo wymagane jest pedpie  spetniania wymaga certyfikacyjnych, JCW przeprowadza
stosownego zobowzania przed zawarciem umowy i uzy- ocerg klienta w ramach nadzoru specjalnego.
skaniem dogpu do jakichkolwiek informacji. Wymég ten

dotyczy take obserwatoréw. 7. Optaty
6. Odwotania i skargi Opfaty za czynngi zwiazane z certyfikagj s3 kalku-
6.1. Odwotania lowane i wnoszone zgodnie z Cennikiem JCW.

Przed ziaeniem wniosku klient mee uzyska w JCW
Klienci JCW mag prawo odwold sig¢ od decyzji od- informacg o sposobie kalkulowania kosztéw w odniesieniu
mowy udzielenia, cofgtia, zawieszenia lub ograniczenia do wnioskowanej certyfikacji. Wnoszenie optat zgrom-
zakresu certyfikatu do Komitetu Odwotawczego (neead $ci zwiazane z certyfikagj jest jednym z warunkoéw udzie-
JCW) w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadem  lenia/utrzymania certyfikatu.
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