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AUSGEWAHLTE MARKETINGASPEKTE VON NON-PROFIT-ORGANIS ATIONEN
IN LANDLICHEN GEBIETEN

Zusammenfassung

Hauptziel dieser Arbeit war es, ausgewahlte Aspdkte Marketings in gemeinnitzigen Organisationés,irdl&ndlichen

Gebieten téatig sind, am Beispiel eines Vereinsusgietlen und zubewerten. In der Arbeit wurde didlsfizdie Methode
verwendet. Die Kriterien fur die Auswahl einer Ongsation waren Standort und Betriebszeit. Sekuratérd wurden von
internen Dokumenten der Organisation und Websithalien. Sie betrafen die Jahre 2002-2018. PrimBegen wurden

von mehreren Gruppen von Befragten erhalten - hditigr des Vereins, Prasidenten des Verbandes, Spmsind Be-
wohner der Gemeinde (Interview und Fragebogenmefhddadurch konnte man die Aktivitdten von Vereinfassend
evaluieren. Im Laufe der Forschung wurde FragebogieriMessinstrument verwendet. Die erhaltenen Datertden einer

Marketinganalyse unterzogen. Wahrend der Studielevauch die Literatur zu diesem Thema Uberprig. Ditersuchung
zeigt, dass der Verein ein Beispiel flr eine NoaofiPilOrganisation ist, die richtige Marketingaktisiten durchfihrt. Die
Mission und die Ziele waren klar definiert, die Befdisse der Empfanger wurden genau ermittelt uredeingesetzten
Marketinginstrumente wurden gut geplant und umgesetd vor allem an die angenommenen Aufgaben igid Znge-

passt. Das physische Umfeld des Produkts und dischéichen Ressourcen waren die am besten bewefgenente des
Marketing-Mix. Im Bereich der Promotion sind in d&rkunft Verdnderungen notwendig, die den Einsattermer Medien
in einem gréReren Rahmen berticksichtigen.

Suchwdrter Non-Profit-Organisationen, Verein, Marketing, 8dMarketing, Marketing-mix, landliche Gebiete

WYBRANE ASPEKTY MARKETINGU ORGANIZACJI NON-PROFIT D ZIALAJ ACYCH
NA OBSZARACH WIEJSKICH

Streszczenie

Celem gtéwnym pracy byto przedstawienie i ocenaranyth aspektéw marketingu w organizacjach nonipofiatajg-
cych na obszarach wiejskich. W pracy pésho se metod studium przypadku. Organizaapon-profit wytoniono przyj-
mujgc jako kryteria wyboru lokalizagjoraz okres funkcjonowania. Dane wtérne uzyskatokzmentéw wewgtrznych or-
ganizacji oraz stron internetowych. Dane te doticigt 2003-2018. Dane pierwotne pozyskano metntkiety audytoryj-
nej oraz wywiadu bezgedniego w 2018 roku od kilku grup respondentovezterikdw stowarzyszenia, prezesa, Sponsorow
oraz mieszkécow korzystajcych z imprez przygotowanych przez organizadgicki temu uzyskano mavos¢ komplek-
sowej oceny dziataloi prowadzonej przez stowarzyszenie. W badaniashgomo sg przygotowanym instrumentem po-
miarowym - kwestionariuszem ankiety. Uzyskane gaddano analizie marketingowej. Z przeprowadzorbadie: wyni-

ka, ze Stowarzyszenie Rozwoju Gminy Wielgie ,Przygzijest przyktadem organizacji non profit realizujej wiasciwe
dziatania marketingowe. Misja i cele zostaly dobokeeilone, potrzeby odbiorcéw zostaly vidavie zidentyfikowane, a
zastosowane instrumenty marketingu zostaty dolagkazowane i wdréone, a przede wszystkim dostosowane dogbezy|
misji i celéw. Najlepiej ocenianym elementami méng mix byto otoczenie fizyczne produktu orankgdudzkie. W za-
kresie promocji z czasem konieczrelgpzmiany uwzglniajgce wykorzystanie w wkszym zakresie nowoczesnych me-
diow.

Stowa kluczoweorganizacja non profit, stowarzyszenie, marketimgrketing-mix, obszary wiejskie, marketing spzigc

1. Einfihrung Hauptziel dieser Arbeit war es, ausgewdahlte Aspekt
des Marketings in gemeinnitzigen Organisationea, idi

Non-Profit-Organisationen Organisationen (NPO)dsin landlichen Gebieten tatig sind, am Beispiel eineseihs

"Organisationen, die in ihrer Tatigkeitnicht dendoéchuss  vorzustellen und zubewerten.

der Einnahmen Uber die Kosteniibernehmen und night g

winnorientiert sind" [2]. In Polen ihre Zahl systetisch 2. Forschungsmethodik

wachst [5]. Die Bedeutung des Betriebes von NorfiPro

Organisationen scheint in landlichen Gebieten beasn In der Arbeit wurde die Fallstudie Methode verwetnd

wichtig zu sein [7, 9], da sie oft weniger entwiltk@nd als  Die Kriterien fiir die Auswahl einer Organisatiodes Ge-

urbane Zentren [6]. Die Wirksamkeit dieser Orgatiiseen  meindeentwicklungsverbandes Wielgie ,Przys&to- wa-

hangt ebenso wie die der kommerziellen von den Btark ren Standort und Betriebszeit. Sekundéardaten wuveen

tingaktivitadten ab [8]. Die Intensivierung der Urtmeng internen Dokumenten der Organisation und Websitesl-e

der Marketingorientierungin der leztzten Zeiten dvim  ten. Sie betrafen die Jahre 2002-2018.

NPO-Sektordurch die 6ffentliche finanzielle Hilidie Ab- Primére Daten wurden von mehreren Gruppen von Be-
nahme der Zahl der Freiwilligen, die die Organmatun- fragten erhalten - Mitglieder des Vereins, Sponsauad
terstitzen, und die Marktproblemeverursacht [1]. Bewohner der Gemeinde, die an den von der Orgéaoisat
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vorbereiteten Veranstaltungen teilnahmen. Dadumnimte  organisierte zum Beispiel Aerobic, Zumba, Schactiéur
man die Aktivitaten von Verein umfassend evaluieren Ausfliige nach Tontuzum Internationalen Lichterfest, ,Bel-
Im Laufe der Forschung wurde Fragebogen als Messitta SkywayFestival“, Besichtigung des Elbinger Kanal
strument verwendet (mit zwei Messskalen - nominad u (Mitorganisator) [3, 10, 11, 12, 15]. Das wichtigsPro-
ordinal). Die Untersuchung wurde mit der allgemaifi@a- dukt‘ des Vereins ist das Festival des Geschmadka- -
gebogenmethode im Februar 2018 in Wielgie wahressd d worka's Day das regelmé&Rig am Fetten Donnerstag seit 15
Festivals durchgefihrt. Es war die grof3te Veranstigl die  Jahre veranstaltet wird (Hauptorganisator). Didrieéimer
jahrlich vom Verband organisiert wurde .Alle 210ilTe des Festivals bereiten traditionelle Karnevalsdgeiczu.
nehmer wurden zur Teilnahme an der Studie eingeladeWahrend des Festivals gibt es musikalische undiszdie
Davon 132 Personen nahmen an der Untersuchung.teil, Bands, Wettbewerbe. Nach Meinung der Mehrheit @&sr F
63%. Der zulassige Fehler wurde aus der Stichpfoben tivalteilnehmer (72%) war die Produktpolitik des ridan-
mel fur die endliche Population berechnet und loe6%  des gut bis sehr gut (Fig. 2). Die Mitglieder desrbandes
mit einem Konfidenzniveau von 95%. Die erhaltenextdd  bewerteten es sogar noch besser (91%), was velisténd
wurden einer Marketinganalyse unterzogen, in derMis-  erscheint. Die vom Verein verfolgte Produktpoligkfillt
sion, Ziele sowie ihre Beziehung zu Marketing-Mix- die in der Verbandsordnung festgelegten Ziele [14].
Instrumenten bericksichtigt wurden. Nach den bigker
Untersuchungen und unter Bericksichtigung der Thtsa
dass Non-Profit-Organisationen in der Regel imnalter

Produkte (d.h. Dienstleistungen) anbieten, wuradeNar- O Selwr gut
keting-Mix mit sieben Elementen eingefuhrt [13]. aGut
Darlber hinaus wurde im Juni 2018 ein direktesrint )
view auf der Grundlage eines nicht standardisieFeme- iy
B Sclilecht

bogens mit dem Préasidenten des Verbandes durchgefih
um die erzielten Forschungsergebnisse besser liatemen

zu kénnen. Wahrend der Studie wurde auch die ltiterau
diesem Thema Uberpruft.

B Selr schlecht

3. Ergebnisse der Untersuchung Quelle: eigene ErhebungZtddio: badania wiasne

Fig. 2. Bewertung der Produktpolitik umgesetzt vies

Gemeindentwicklungsverbandes Wielgie ,Przy$¢tmach

Meinungen von Festivalteilnehmern (nicht Mitglied#es
ereins)

Rys. 2. Ocena polityki produktu realizowanej praéawa-

Der Verein wurde im Jahr 2003 registriert und dhet-
zeit 32 Mitglieder.

Nach Meinung der Mehrheit der Teilnehmer des Fest
vals (77%) war die umfassende Bewertung der Margeti

aktivitaten des Verbandes gut oder sehr gut (FigDle rzyszenie Rozwoju Gminy Wielgie ,Przys#low opinii

Mitglieder des Vere".‘s haben es noch besser bew80 uczestnikdw Dnia Faworka (niedycych czionkami stowa-
von ihnen gaben eine gute und sehr gute Note an, dFZyszenia)

Durchschnittswert wurde von allen 4 Mitgliedern @nga-
nisation deklariert, keiner von ihnen wies auf edoblechte
oder sehr schlechte Note hin.

g
Z/u]%

\ LISehr gut
2 \ mGut

O Sehr gut = Mittel

/ B Gut W Schlecht
B Mttel W Sehr schlecht
B Schlecht
W Sehr schlecht S 43%

57% / Quelle: eigene ErhebungZtdio: badania wiasne

Fig. 3. Bewertung der Promotionpolitik umgesetzh des
Gemeindeentwicklungsverbandes Wielgie ,Przy&?to
Fig. 1. Bewertung der Marketingaktivititen des Gienie-  nach Meinung der Festivalteiinehmer (nicht Mitgkedies
entwicklungsverbandes Wielgie ,Przysgb nach Mei- Vereins)

nung der Festivalteilnehmer (nicht Mitglieder desr&ins) Rys. 3. Ocena polityki promocji realizowanej pr&awa-
Rys. 1. Ocena dziatal§oi marketingowej Stowarzyszenia rzyszenie Rozwoju Gminy Wielgie ,Przys#tow opinii
Rozwoju Gminy Wielgie ,Przys## w opinii uczestnikow uczestnikow Dnia Faworka (niedizcych cztonkami stowa-
Dnia Faworka (nie bdgcych cztonkami stowarzyszenia)  rzyszenia)

Quelle: eigene ErhebungZfodio: badania wiasne

Es wurde festgestellt, dass das "Produkt", dasveéer Ein anderes Marketinginstrument, das der Verein ve
ein anbietet, Aktivitaten beinhaltet, die darautieten, die wendet, ist die Promotion. Die Kommunikation mitnde
Bewohner in den physischen, padagogischen, sozizgen Zielgruppen erfolgt direkt oder indirekt, z.B. Ub®R-
reichen usw. zu unterstiitzen. Die Zusammenarbeitinn  Aktivitaten - Kontakt mit den Medien. Lokale Medigver-
tegration der Einwohner ist ebenfalls wichtig. Dégrein  den zu Veranstaltungen des Vereins eingeladen RRaido,
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HIT Wioctawek, Tygodnik Lipnowski, CLI usw.). Derér-  sich an die Bewohner wenden, um Interesse am Praduk
ein verwendet auch verschiedene Formen der Werbungwecken. Der Prozess endet mit Aktionen flir den Kumad
traditionelle Werbeplakate, Anzeigen in elektrohisc dienst.
Form auf der Website der Gemeinde, per E-Mail. ipégs-
ten Studienteilnehmer (71%) bewerteten die Promefio-
litikdieser Organisation sehr gut oder gut (Fig. Bgi den
Mitgliedern des Verbandes war dieser Prozentsatethd
und betrug 91%.

Die Teilnehmer erreichen die Veranstaltungen in de

2%

—
9% >\

/ \ LI Sehr gut
OGut

Gemeinde auf eigene Faust. Andere Ausfliige (aulberha m Mittel

der Gemeinde) werden jedoch vom Verein organisizig. B Schlecht

meisten Einwohner und Mitglieder des Verbandes biewe B Sehrschlecht
»elr schlac,

ten die Verteilungspolitik der Produkten gut odehrsgut . s8% /
(67% bzw. 66%) (Fig. 4). Beide Gruppen haben irselie S -
Fall eine Ubereinstimmende Meinung vertreten. e

Quelle: eigene ErhebungZtédio: badania wiasne

Fig. 5. Bewertung der Preispolitik umgesetzt vos Gemein-
deentwicklungsverbandes Wielgie ,Przyszfonach Meinung

e der Festivalteilnehmer (nicht Mitglieder des Vesgin

Bt Rys. 5. Ocena polityki cenowej realizowanej przezvs-
= Miltel rzyszenie Rozwoju Gminy Wielgie ,Przys#to w opinii

m Schlecht uczestnikdw Dnia Faworka (niedizcych czionkami stowa-
W Szhr schlecht rzyszenia)

Quelle: eigene ErhebungZfédio: badania wiasne

O Sehr gut
Fig. 4. Bewertung der Distributionspolitik umgegeton B Gul
des Gemeindeentwicklungsverbandes Wielgie ,Przy&zto & Mittcl
nach Meinung der Festivalteilnehmer (nicht Mitgedies i
Vereins) / m Schlecht
Rys. 4. Ocena polityki dystrybuciji realizowanejgzrsto- 2o Sehr schlecht
warzyszenie Rozwoju Gminy Wielgie ,PrzysZtav opinii //
uczestnikow Dnia Faworka (niedizcych cztonkami stowa- \V/\'
rzyszenia) Quelle: eigene ErhebungZtédio: badania wiasne

Gewinnorientierte Organisationen setzen einen sPref 9. 6. Bewertung der Humanressourcen von des Gemei
von Produkten, um ihre Gewinne zu maximieren, im Gedeentwicklungsverbandes Wielgie ,Przys#tonach Mei-
gensatz zu Non—Profit Organisationen. Der Vereisiret ~ Nung der Festivalteilnehmer (nicht Mitglieder dezr&ins)
Gelder von Mitgliedsbeitragen, von Sponsoren, irhiRen ~ RYS- 6. Ocena zasobow ludzkich Stowarzyszenie Rozwo
von Wettbewerben vom Gemeindeamt und der EU. Obwolgminy Wielgie ,Przyszi@” w opinii uczestnikéw Dnia
die "Preispolitik" von der Mehrheit der Befragteatgind ~Faworka (nie ldgcych cztonkami stowarzyszenia)
sehr gut (67%) bewertet wurde, im Vergleich zu éni@m
Marketinginstrumenten, nahm der Anteil der Persomén
sehr guten Noten ab. Vielleicht lag das daran, dasslen
Bewohnern angebotenen Dienstleistungen teilweise vo

49

ihnen bezahlt werden mussten (Fig. 5). O Sehr gut
Ein weiteres Marketingsinstrument - Menschen Res- e
: . mut
sourcen erhalten eine der hdochsten BewertungenADer Vel
teil sehr guter und guter Noten lag bei 81% (Fig.Unter | Mtte
B Schlecht

den Einwohnern (aul3erhalb dem Verein) gab es keine

schlechten oder sehr schlechten Noten. Es wurde-wah

scheinlich von ihnen geschatzt, dass Mitglieder\da®ins 44%

kostenlos und mit groBem Engagement arbeiten. Bei d \ /

Mitgliedern des Verbandes war die Bewertung eisdfisn e . .

anders. Die meisten Personen wiesen auch auf esitve Quelle: eigene Erhebungztodio: badania wiasne

Antwort ,sehr gut* und ,gut” (82%), aber weitere%8der  Fig. 7. Bewertung des Prozesses umgesetzt von elegi

Befragungsteilnehmer gaben eine negative Beur@ilun deentwicklungsverbandes Wielgie ,Przysztanach Meinung

wahrscheinlich aufgrund einer zu geringen Anzahh vo der Festivalteilnehmer (nicht Mitglieder des Vesin

Vereinsmitgliedern. Rys. 7. Ocena procesu realizowanego przez Stovezanzigs
Der Prozess ist ein weiteres Instrument, um Marget Rozwoju Gminy Wielgie ,Przys## w opinii uczestnikow

ziele zu erreichen (Fig. 7). Der Prozess wird &g ®eihe  Dnia Faworka (% o0s6b nieddgcych czlonkami stowarzy-

von Aktionen verstanden. Er beginnt mit MaBnahmke, szenia oraz udzielagych odpowiedzi na to pytanie)

B Sehr schlecht
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Der Prozess wurde auch von Mehrheit der Teilnehmerdefiniert, die Bedurfnisse der Empfanger wurdenageer-
des Festivals (63%), gut bewertet. Nur jeder zeBefieag- mittelt und die eingesetzten Marketinginstrumenteden
te wies auf die Antwort ,schlecht” oder ,sehr safi& hin.  gut geplant und umgesetzt und vor allem an die rmnge
Zweimal so viele Mitglieder des Verbandes bewentglen = menen Aufgaben und Ziele angepasst. Das physisatie U
Prozess schlecht, obwohl zu beachten ist, dass#ifée- feld des Produkts und die menschlichen Ressoureganw
den oder sehr zufrieden waren. die am besten bewerteten Elemente des Marketing-ix

Das physische Umfeld wurde von den Bewohnern arBereich der Werbung sind in der Zukunft Verandeamg
hochsten bewertet, da es von 83% der Befragtersedis

notwendig, die den Einsatz moderner Medien in eigedn

gut und gut bezeichnet wurde. Mitglieder des Verdin-
werteten sie etwas schlechter. 67% aus denen @kidie
Antwort ,gut* und ,sehr gut” (Fig. 8).

20/

40.0 70

(1]

O Sehr gut

o Gut

m Mittel

m Schlecht

m Sehr schlecht [3]

(4]
Quelle: eigene ErhebungZfédio: badania wiasne

Fig. 8. Bewertung des physischen Umfeld umgesaint v [5]

des Gemeindeentwicklungsverbandes Wielgie ,Przy&zio

nach Meinung der Festivalteilnehmer (nicht Mitgéedies

Vereins)

Rys. 8. Ocena otoczenia fizycznego realizowanegezpr [6]

Stowarzyszenie Rozwoju Gminy Wielgie ,Przy&Zto

w opinii uczestnikow Dnia Faworka (niedxcych czion-

kami stowarzyszenia)

Die Befragten wurden auch gebeten anzugeben, welcr[17]
Marketingaktivititen am effektivsten Anschliel3endrden
die Befragten gebeten anzugeben, welche Marketiivirak
taten am effektivsten sind und in den nachsten dabren [g]
vom Verband ergriffen werden sollten. Die Befragweie-
sen in erster Linie auf Promotionsaktivitaten hilie so-
wohl in traditionellen als auch in modernen Medietiem
Internet - umgesetzt werden kdnnen. Die folgendatzes
erschienen: "Schwerpunkt auf Werbung in den Medien"
"Préasenz in den Medien, soziale Netzwerke", "Fackbo
Website", "Ankiindigungen in Orten". "Informationéber
Ereignisse an der E-Mail-Adresse von Mitgliederml ln-
terstitzern". Der Bedarf an Marketingkommunikatiion
einer Non-Profit-Organisation als Dialog mit der Wait
zeigt in einer friheren Veroffentlichungibrowska [4].

Andere Bemerkungen betrafen die Produktpolitiki3z.
sweitere Aktivitdten im Kultur- und Bildungsbereich. B.
Organisation von Schachspielen“ und ,Soziale Kampag
im Zusammenhang mit Umweltschutz, z. B. Frihjahrs-
putz“. ,Organisation von Veranstaltungen“ etc. [Fieage
war offen, nur 11% der Bewohner antworteten darauf.

(9]

4. Schlussfolgerungen

Die Untersuchung zeigt, dass der Verein ein Beldfir
eine gemeinnitzige Organisation ist, die gute Mamgak-
tivitaten durchfuhrt. Die Mission und die Ziele warklar

Reren Rahmen bertcksichtigen.
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