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ANALIZA NARZEDZI WSPOMAGAJACYCH
ZARZADZANIE JAKOSCIA W GOSPODARSTWIE
ROLNYM

Streszczenie

W pracy zaprezentowano podstawowe narzedzia wspomagajqce wdrazanie systemow zapewnienia jakoSci w specyficznym
przedsiebiorstwie, jakim jest gospodarstwo rolne. Odmiennos¢ gospodarowania sprawia, zZe najbardziej optymalny przy
wdrazaniu jakoSci jest system zintegrowany, ktory wymusza uproszczenie systemu zarzqdzania. Zamieszczone instrukcje
umozliwiq zmodyfikowanie funkcjonowania gospodarstwa rolnego, co przyczyni sie do poprawy jakosci produkcji i produktow
koncowych. Wszystkie narzedzia jakosci sq zilustrowane przyktadami.

Wprowadzenie

Jedna z zasad zarzadzania jakos$cia zawiera przestanie, aby
wszystkie wazne decyzje podejmowac na podstawie faktow, tj.
danych opisujacych fakty z przesztoSci oraz terazniejszosci jak
réwniez na podstawie prognoz. Do zbierania danych o chara-
kterze jako$ciowym, jak i iloSciowym, w zarzadzaniu jakoscia
wykorzystuje si¢ instrumenty zwane narz¢dziami jakoSci.
Dane pozyskane za pomoca tych narzgdzi moga zostaé
wykorzystane do podejmowania decyzji strategicznych oraz
operacyjnych na kazdym stanowisku pracy [3].

Znane i powszechnie uzywane narzgdzia jako$ci mozna
zaliczy¢ do jednej z dwu grup, tj. narzedzi tradycyjnych oraz
narzedzi nowych. Zestaw narzedzi tradycyjnych (zwanych
takze elementarnymi) zaproponowat Kaoru Ishikawa w latach
60. ubieglego wicku w Japonii. Narzedzia te funkcjonuja
glownie w obszarze wytwarzania produktow i tworza je: arkusz
kontrolny, histogram, karty kontrolne Shewharta (od nazwiska
Waltera Andrew Shewharta, uwazanego za ojca wspotczesnych
metod zarzadzania jakoscia), diagram Ishikawy, diagram
Pareto, diagram rozproszenia i schemat blokowy [2, 3].

Wsréd siedmiu nowych narzedzi doskonalenia jakoscei,
bedacych uzupehieniem narzedzi tradycyjnych, zalicza sig:
diagram relacji, diagram pokrewienstwa, diagram systematyki,
diagram macierzowy, macierzowa analiz¢ danych, plan
dzialania oraz diagram strzatlkowy. Nowoczesne programy
szkoleniowe z zakresu zarzadzania jakoscia zaliczaja do tej
grupy takze: poréwnywanie parami Thomasa Saaty'ego,
analizeg pola sit, czy tablicowa analize¢ danych.

Przy wybieraniu narzedzi do rozwiazywania okreslonego
problemu mozna skorzystac z nastgpujacych klasyfikacji [3]:

1. Cel, efekt stosowania (wizualizacja, grupowanie,
monitorowanie, wskazywanie zalezno$ci, rangowanie,
ocena zdatnosci).

2. Charakter:

a. rodzaj danych wyj$ciowych (narzedzia jakosciowe i ilo-

Sciowe),

b. sposob przetwarzania danych wejsciowych (narzgdzia

opisowe, kreatywne i statystyczne).

Narzedzia jakosci moga by¢ stosowane samodzielnie lub
moga taczone ze soba. Na przyktad do narzedzi jakosciowych
kreatywnych zalicza si¢ burzg mozgdéw, ktdra stanowi sposob
zespotowego poszukiwania nowych pomystow.

Wiele przedsigbiorstw wdraza systemy zarzadzania
jakoscia oparte o normy z grupy ISO 9000, ktore zastapity nie
tylko rézne, narodowe normy jakos$ci, ale wywieraja dzisiaj
znaczacy wplyw na rozwoj rynku europejskiego [5, 7]. Od

momentu opublikowania tego cyklu norm w roku 1987
stworzono wspdlny jezyk oraz jednolita baz¢ norm jakosci do
oceny zdolnosci jakosciowych przedsigbiorstwa.

Korzystanie z norm ISO przy zarzadzaniu gospodarstwem
rolnym jest mozliwe, ale nicefektywne. Model systemu zarza-
dzania powinien by¢ skonstruowany w sposdb uwzgledniajacy
przede wszystkim efektywnos$¢ systemu z uwzglednieniem
minimalnego obciazenia dokumentacja zaklocajaca sprawne
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. W gospodarstwach rolnych
optymalnym rozwiazaniem jest opracowanie i wdrozenie
systemu zintegrowanego, ktory powstaje z potaczenia lub
przeplatania si¢ roznych sktadnikow systemow zarzadzania.
Jest to najbardziej rozwinigta forma zarzadzania, u ktorej celu
lezy najwyzsza jakos$¢ produktow [1].

Po podjeciu decyzji i okresleniu procesow mozna przysta-
pi¢ do ich poprawy i modyfikacji. Doskonalenie proceséw
w gospodarstwie rolnym to czasochtonne zadanie. Podstawa
doskonalenia sa wczesniej przygotowane mapy proceséw, na
ktorych nalezy zamiescic¢ punkty, w ktorych najczesciej docho-
dzi do powstawania nieprawidtowosci oraz miejsc, w ktorych
powstale nieprawidlowosci sa najbardziej kosztowne dla firmy.
Do doskonalenia proceséw w specyficznym przedsigbiorstwie,
jakim jest gospodarstwo rolne, moga poshuzy¢ nast¢pujace
narzgdzia jakos$ci: diagram przyczynowo-skutkowy Ishikawy
oraz diagram Pareto, histogram, burza mozgow, jak rowniez
analiza Znaczenie-Wykonanie (ZW).

Cel pracy

Celem pracy jest przyblizenie niektérych, wazniejszych
narzgdzi jakosci do zastosowania w kazdym gospodarstwie
rolnym, chcacym wdrozy¢ system zarzadzania jakoS$cia oparty
o system zintegrowany. Egzemplifikacja praktycznych
zastosowan zestawu narzgdzi jako$ci ma przekonaé potencjal-
nychuzytkownikdw do ich czgstego stosowania.

Diagram Ishikawy

Wykres Ishikawy sprawdza zalezno$ci migdzy przyczyna
a skutkiem. Jest to metoda doskonalenia proceséw, ktora mozna
stosowa¢ w gospodarstwach rolnych. Diagram Ishikawy
nazywany jest takze diagramem rybiej o$ci lub 5M, poniewaz
wykorzystuje metodyke SM: Man Power (Czlowiek), Method
(Metoda), Machinery (Maszyna), Material (Material)
iManagement (Zarzadzanie). Charakteryzuje sig on:
- graficznym przedstawieniem powiazan migdzy czynnikami

dziatajacymi na proces i skutkami, ktore one powoduja,
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- uporzadkowanym przekazem informacji,

- trafng analiza,

- hierarchia danych,

- naciskiemnalokalizacj¢ieliminacj¢ problemu.

Metodg Ishikawy nalezy zastosowa¢ w przypadku potrze-
by znalezienia przyczyn wady w produkcie koncowym lub na
dowolnym etapie procesu. W przypadku gospodarstwa rolnego
diagram ma zastosowanie np. przy:

- stwierdzeniu zbyt wysokiej ilosci komorek somatycznych

w mleku,

- pojawieniusi¢ plesni w kiszonce,

- niskim plonowaniu roslin lub ich nieprawidlowym
wzroscie,

- awariachmaszyn,

- bledach wrealizacji procesow.

Realizacja metody przebiega w kilku krotkich etapach, tj.
identyfikacja problemu, inicjacja prac nad diagramem,
okreslenie gtdwnych grup przyczyn, uszczegdtowienie diagra-
muianaliza diagramu.

Powyzsza metoda nie wymaga opracowywania zadnej
dokumentacji by moc z niej skorzystac. Warto natomiast
wyniki analizy zarchiwizowa¢. Przykladowy schemat diagra-
mu, nawiazujacy do rybiej osci, przedstawiononarys. 1.

:i Problem I

Rys. 1. Diagram przyczynowo-skutkowy Ishikawy
Fig. 1. Ishikawa cause-result diagram

Czlowiek Metoda Materiat

AN
/ /

Maszyna Zarzadzanie

Diagram Pareto

Diagram Pareto-Lorenza (w skrocie diagram Pareto)
powstal na podstawie stwierdzonej empirycznie prawidto-
wosci, ze w przyrodzie, technice, dziatalnosci cztowieka itp.
zazwyczaj 20-30% przyczyn (czynnikow) decyduje o okoto
70-80% skutkach. Zidentyfikowanie tych przyczyn w przy-
padku Systemu Zapewnienia Jakosci (SZJ) pozwala na
wyznaczenie kierunkow dziatan, ktore szczegodlnie efektywnie
moga przyczynic si¢ do doskonalenia procesoéw i podnoszenia
poziomu jakosci wyroboéw. Chcac zastosowac zasadg Pareto
w gospodarstwie rolnym nalezy:

- skompletowaé¢ informacje o badanym procesie, majace
zwiazek z okre§lonymi problemami,

- okresli¢ wielkos$¢, za pomoca ktérej mozna mierzy¢ wynik
procesu w aspekcie rozpatrywanego problemu,

- uszeregowaé, na podstawie zebranych informacji oraz
wiedzy o procesie, przyczyny pod wzgledem sity ich
oddziatywania na wynik procesu.

Diagram Pareto bardzo dobrze sprawdza si¢ przy wyko-
rzystaniu danych pochodzacych z mapy procesu i jego punktow
kontrolnych. Diagram ten przedstawia w porzadku malejacym
wzgledny udzial kazdego czynnika w catkowitym wyniku
dziatania. W oparciu o przyktadowe dane empiryczne z tab. 1
wykonano wykres Pareto (rys. 2).

Wykres Pareto pozwala wnioskowaé, ze mozna zmniejszy¢
ilo$¢ usterek o ponad 70% ,,modyfikujac, korygujac” tylko 3
zrddta ich powstawania, tj. chtodziarke, aparat udojowy i doja-
rza.

Kartai enaliza Pareto: Zmn2

45
- o
40 . " 100%
35 -
’ 80%
-
30 _-
;7
’
e - 0%
-
20 “
’
/
7 40%
15 7/
13
10 9
7 20%
5
5 3 3
1
’ R 3
Ch*odziarka Dojarz Responder Pompa
Aparat udojowy Dezynfekcja aut. Transponder

Rys. 2. Diagram Pareto uzyskany automatycznie w programie
Statistica. Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [4]

Fig. 2. Pareto diagram obtained automatically in Statistica
software. Source: own elaboration on the basis of [4]

Z punktu widzenia zarzadzania gospodarstwem bardzo
istotna jest warto$¢ strat wynikajaca z powstalych
nieprawidtowosci. W celu okreslenia sposobu mierzenia strat
mozna postuzyé si¢ danymi statystycznymi, pozyskanymi
podczas prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, np.:

- okresli¢ na podstawie klasy jako$ci i Srednio okresowej
ceny mleka warto$¢ straty wynikajacej z zanizenia klasy
jakosci,

- wysoko$¢ straty odnies¢ do przyczyny, ktdra jest usterka lub
btad cztowicka.

Chcac uzyskaé prawidlowe wyniki nalezy opracowac
system monitorowania punktow krytycznych okreslonych na
mapie procesu oraz system gromadzenia danych. Umozliwi to
przypisanie uzyskanej straty do konkretnej przyczyny. W celu
zilustrowania problemu wykorzystano dane z tab. 2, ktore
pozwolity na wykonanie kolejnego diagramu Pareto (rys. 3).

Karta i analiza Pareto: Zmn2
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Rys. 3. Procentowy udzial wartosci usterek wraz z udziatem
skumulowanym. Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [4]
Fig. 3. Percentage proportion of the value of defects together
with accumulated proportion. Source: own elaboration on the

basis of [4]

W przypadku analizy kosztow szczegdlng uwage nalezy
zwrdci¢ na calkowita wartos¢ strat, powstajaca w danym zrodle
w przyjetej do monitorowania jednostce czasu. Wynika to
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Tab. 1. Dane dotyczqce usterek w procesie doju mechanicznego [4]
Table 1. Data concerning defects in the process of mechanical milking [4]

L, Przyczyna Liczba Udzial w liczbie Skumulowany udzial | Skumulowana
(maszyna/dzial/osoba) usterek usterek [%] usterek [%] liczba usterek
1. Chtodziarka 13 31,71 31,71 13
2. Aparat udojowy 9 21,95 53,66 22
3. Dojarz 7 17,07 70,73 29
4. Dezynfekcja aut. 5 12,20 82,93 34
5. Responder 3 7,32 90,24 37
6. Transponder 3 7,32 97,56 40
7. Pompa prozniowa 1 2,44 100,00 41
8. Razem 41 100,00 - -
Tab. 2. Koszty usterek przy mechanicznym doju krow [4]
Table 2. Costs of defects in the process of mechanical milking [4]
Przyczvna Liczba - Strata Wartos$é Udziz’ﬂ - Sku'mulowany Skum’lflowana
Lp. (maszYnaydzi);llosoba) usterek Jedn(;;:]kowa S[t;:;t usvt‘,:rl:l(()s[?’;)] udzm[l 0Z?terek wartos[cZ llllsterek
1. | Dojarz 7 183 1281 26,77 26,77 1281
2. Aparat udojowy 9 134 1206 25,20 51,96 2487
3. Dezynfekcja aut. 5 127 635 13,27 65,23 3122
4. | Responder 3 179 537 11,22 76,45 3659
5. Transponder 3 168 504 10,53 86,98 4163
6. Chlodziarka 13 25 325 6,79 93,77 4488
7. Pompa prézniowa 1 298 298 6,23 100,00 4786
8. Razem 41 - 4786 100,00 - -

glownie z faktu, ze wysoka, odczuwalna w krotkim przedziale
czasu 1 tatwo dostrzegalna strata jednostkowa, moze mieé
mniegjsze znaczenie dla ogdlnego wyniku ekonomicznego
mierzonego w ujgciu rocznym lub dtuzszym, niz setki innych,
ignorowanych lub niezauwazanych zdarzen. Wspomniane
jednostkowe usterki lub wypadki (np. pozar kombajnu,
uszkodzenie pompy prozniowej, zatarcie silnika) sa czgstokroc
nieuniknione 1 zazwyczaj nie ma si¢ na nie wplywu.
Ewentualnie mozna duzym nakladem s$rodkéw zmniejszyé
czestotliwos¢ ich wystgpowania (np. przez dodatkowe przegla-
dy techniczne), co jest ekonomicznie nieuzasadnione.

Histogram

Histogram jest wykresem pokazujacym zmienno$¢ i przed-
stawiajacym informacj¢ o przebiegu procesu. Jest bardzo
pomocny w podjeciu decyzji, na czym powinno si¢ skupic¢
dziatania zmierzajace do poprawy jakosci. Pierwsza czyn-
noscia, jaka nalezy wykona¢ chcac skorzysta¢ z histogramu,
jestokreslenie przedzialu zmiennosci i granic tolerancji.

W modelowym gospodarstwie rolnym histogram bylby
stosowany rzadko ze wzgledu na specyfike produkcji rolnej
[1]. Mozna go zastosowal, jezeli istnieje konieczno$é
monitoringu wielkosci, ktdre nie powinny przekraczaé
pewnych okre§lonych granic. Na przyktad niska wydajnos¢
mleczna bydia jest niedopuszczalna i moze mie¢ wiele
niepozadanych przyczyn. Zbyt wysoka wydajno$¢ niesie za
soba grozbg zachorowan i skrocenie dtugosci zycia krowy. Za
pomoca histogramu mozna na przyklad monitorowaé
wydajnos¢ mleczna w zalezno$ci od temperatury panujacej
w oborze (rys. 4).

Zachwianie réwnowagi powinno by¢ sygnatem alarmo-
wym. Nalezy woéwczas poszukiwaé przyczyn powstania nie-
zgodnosci, do ktorych naleze¢ moga: temperatura, wilgotnose,
ruch powietrza, st¢zenie gazow, oswietlenie lub zapylenie [6].

30

Wydajnos¢ mleczna [kg/dzien]

Temperatura [C]

Rys. 4. Monitoring wydajnosci mlecznej krow za pomocq
histogramu [6]
Fig. 4. Monitoring of milk yields of cows using histograms [6]

Burza mézgow

W praktyce stosowane sa nastgpujace rodzaje burzy
mézgoéw, ktore roznig si¢ szczegdtami dotyczacymi jej
przeprowadzania:

- tradycyjna burza mozgow, ktora polega na dyskusji i prze-
kazywaniu osobom bioracym w niej udzial wszystkich
pomystoéw, ktore moga rozwigza¢ zaistnialy problem.
Wazne jest, zeby podczas burzy mozgow przekazaé kazda
my$l oraz nie wysSmiewaé pomyslow sprawiajacych
wrazenie absurdalnych,

- brainwriting, czyli niewerbalna forma burzy mozgéw pole-
gajaca na zapisywaniu pomystow na kartkach i przeka-
zywaniu kolejnym osobom, ktore dopisuja swoje pomysty
do otrzymanej kartki papieru,

- 6-3-5, czyli metoda dla 6 0sob, ktdra polega na zapisaniu 3
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pomystow na kartce i przekazaniu osobie znajdujace;j si¢ po

lewej stronie zapisanej kartki. Proces konczy sig, gdy kazdy

zuczestnikow otrzyma wlasna kartke.

Zastosowanie burzy mozgoéow pozwala uzyskaé w grupie
pracownikow wiele pomystow w stosunkowo krotkim czasie.
Uzyskujemy dzigki temu szerokie spektrum réznych opcji.
Dodatkowym zyskiem jest praca zespotowa i integracja grupy
pracownikow. Burza mozgdéw ma jedna wazna zalete z punktu
widzenia zastosowania jej w zarzadzaniu gospodarstwem
rolnym - nie jest czasochlonna i moze by¢ przeprowadzona w
kazdych warunkach i miejscu.

Analiza ZW

Analiza Znaczenie-Wykonanie (ZW) pozwala okresli¢
mocne i stabe strony przedsigbiorstwa, a takze mocne i stabe
strony systemu zarzadzania jakoscia. Metoda ukierunkowana
na klienta, takze wewngtrznego, pozwalajaca w poczatkowe;j
fazie wdrozenia wprowadzi¢ zmiany w najbardziej wrazliwym
na opinie klienta obszarze. Duza zaleta analizy ZW jest
prostota, krotki czas wykonania i celno$¢ wynikow.

Przebieg analizy polega na ocenie ushugi lub produktu przez
klienta w skali np. 1-5 oraz na takiej samej ocenie w wykonaniu
dostawcy ustugi lub produktu. W zaleznos$ci od uzyskanych
punktacji w kazdej ankiecie, analizujac dane mozna
wyodrebni¢ 4 wyniki:

- funkcjonuje dobrze - taki wniosek nalezy wyciagnaé
uzyskujac 1 lub 2 punkty w sferze znaczenia i wykonania;

- konieczna poprawa - uzyskujac 3-5 punktow z zakresu
znaczenia 1 1-2 z zakresu wykonania. Tak wypetiona
ankieta producenta oznacza, ze przedsigbiorstwo nie
przyktada nalezytej wagi do potrzeb klienta, zarzad uwaza,
ze produkt jest idealny i1 nie ma potrzeby doskonalenia go.
Ankieta klienta informuje, ze uzyskat on bardzo dobry
produkt, ale zupelnie mu niepotrzebny;

- analiza zarzadzania - dotyczy sytuacji, gdy wyniki ankiety
ZW maja nastgpujaca punktacjg: 1-2 (znaczenie) oraz 3-5
(wykonanie). Produkt lub ustuga, ktéra zaréwno dla klienta
i przedsigbiorcy ma bardzo duze znaczenie, a mimo to jest
oceniana stabo wymaga bezzwlocznej korekty systemu
zarzadzania;

- natychmiastowa interwencja - dotyczy sytuacji, gdy w oce-
nie producenta zaro6wno znaczenie jak i wykonanie
uzyskuje noty 3-5. W przypadku tak wypetnionej ankiety
klienta otrzymujemy informacjg, ze produkt lub ushuga
trafia do ztej grupy docelowej, jest blednie oceniony pod
wzgledem jakos$ci lub nie spetnia oczekiwan klienta.

Podsumowanie

System Zapewnienia Jako$ci powotuje si¢ do zycia w celu
uzyskania wysokiego stopnia pewnosci, ze produkty firmy
beda spetnia¢ wszystkie stawiane im wymagania, czyli osiagna
wysoka jakos$¢. Nie inaczej jest w specjalistycznych (ze
wzgledu na sezonowo$¢ prac, rozproszenie i przestrzenno$é
produkcji rolnej, zalezno$¢ od klimatu i warunkow
naturalnych) przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ produkcja

rolna. Bez wzgledu na rodzaj produkeji (produkcja roslinna lub
zwierzeca, przetworstwo, ustugi) wdrazanie systemow
majacych zapewni¢ jakos¢ 1 prestiz, wymaga ciaglego
uzywania (na kazdym etapie) specjalistycznych narzedzi
jakosci.

Wszystkie narzedzia zarzadzania jakoscia pozwalaja
przedstawi¢ zaleznosci pomigdzy roznymi czynnikami procesu
produkcyjnego w postaci umozliwiajacej ich skuteczne
wykorzystanie. Poznanie i nabycie umiejgtnosci praktycznego
wykorzystania narzgdzi jakosci umozliwi dokonanie analizy
danych ukierunkowanych na doskonalenie procesow.
Przedstawione narz¢dzia mozna stosowaé rownolegle,
niezaleznie od siebie. Im wigcej zdobytych za ich pomoca
danych, tym wigksze prawdopodobienstwo wykrycia
niedociagni¢¢, a w konsekwencji doskonalenia proceséw
ukierunkowanych na jako$¢. I cho¢ ich oddziatywanie na
jakos$¢ jest krotkotrwate (operacyjne), to ich stosowanie daje
wyniki widoczne prawie natychmiast. Efektywne wyko-
rzystanie narzedzi jako$ci wymaga polaczenia z metodami
zarzadzania jakoS$cia.

Uwzgledniajac, ze SZJ odnosi si¢ do wszystkich czynnosci
zwiazanych z jakoscia wyrobu, procesu lub ustugi nalezy tak
dobra¢ narzedzia poprawy jakosci, aby pasowaty do kazdego
zadania. Problemy, dla ktérych nalezy poszukiwaé rozwiazan
zaleza od poszczegdlnych etapéw wdrazania SZJ, takich jak:
marketing i badania rynkowe, zaopatrzenie, planowanie i roz-
wo0j procesu, pomiary, nadzor i regulowanie procesu
produkcyjnego, produkcja, pakowanie i1 przechowywanie,
sprzedazidystrybucja.

W praktyce okazuje sig, ze nie kazde narzedzie pozwala
i nadaje si¢ do rozwigzywania kazdego problemu. Nieraz
potrzeba wielu narzedzi poprawy jakosci i dopiero po kilku
réznych, kolejnych krokach wyciagnac stosowne wnioski.

Poniewaz gospodarstwa rolne sa zazwyczaj prowadzone
przez jedna osobg, rzadziej kilka osdb, to aby skorzystaé
z narz¢dzi wymagajacych pracy zespotowej, takich jak np.
burza mézgow, nalezy skorzystaé¢ z pomocy konsultantow czy
pracownikoéw ODR - specjalistow w danym zakresie.
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ANALYSIS OF QUALITY MANAGEMENT ASSISTING TOOLS IN AGRICULTURAL
ENTERPRISES

Summary

The paper presents basic tools aiding the implementation of quality ensuring systems in such specific enterprises as agricultural

farms. Dissimilarity of management of such enterprises proves that the most optimal system to be employed when implementing
quality is an integrated system which enforces simplification of the management system. The presented instructions will allow
modification of the functioning of agricultural enterprises which, in turn, will contribute to the quality improvement of both
production and final products. All quality tools are illustrated by examples.
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