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PRZYKLAD WDRAZANIA SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA W GOSPODARSTWIE ROLNYM

Streszczenie

Na przyktadzie modelowego gospodarstwa rolnego, zajmujqcego sie produkcjq roslinng i zwierzecq, przedstawiono
poszczegolne etapy wdrazania zintegrowanego systemu zarzqdzania jakosciq, ktorego najwiekszq zaletq jest ograniczenie do
minimum prowadzonej dokumentacji procesow. Wdrozenie systemu zarzqdzania jakosciq w przedstawionej formie powinno by¢
pierwszym krokiem, jakie uczyni specyficzne, ze wzgledu na warunki funkcjonowania, przedsiebiorstwo, jakim jest

gospodarstwo rolne ukierunkowane na jakosc.

Wprowadzenie

Model systemu zarzadzania jakoscia SZJ w kazdym
przedsigbiorstwie, w tym takze gospodarstwie rolnym,
obejmuje dwa obszary:

- dokumentacjg systemu, wyznaczajaca warunki i miejsce jej
stosowania,
- szkolenia, obieg dokumentow oraz informacji.

Mimo uciazliwosci, jaka niesie za sobg tworzenie i posia-
danie dokumentacji SZJ jest ona niezbg¢dna do sprawnego
funkcjonowania systemu i nalezy ja koniecznie stworzyc¢.
Zgodnie z ogdlnymi zalozeniami wdrazania systemu
zintegrowanego w gospodarstwie rolnym [2], prowadzona
przez wiasciciela dokumentacja zminimalizowana zostata do
nastgpujacych dokumentow:

- karta procesu technologicznego w produkcji roslinnej,
- kartaprocesu technologicznego w produkcji zwierzece;,
- dokument zgtoszenia nieprawidtowosci.

Te trzy dokumenty sa niezbedne podczas wdrazania
systemu w gospodarstwie. Jezeli pojawi si¢ potrzeba
udokumentowania innych zdarzen lub proceséw szczegolo-
wych mozna dla nich opracowa¢ dokumenty na podstawie juz
istniejacych lub stworzyé nowe, stosujac odpowiednia
numeracj¢ i oznaczenia. Nalezy jednak dazy¢ do stopniowego
ograniczania dokumentéw systemu zarzadzania lub
zastgpowania ich dokumentacja elektroniczna. Bardzo
istotnym czynnikiem wplywajacym na ostateczne funkcjo-
nowanie systemu jest udzial wszystkich pracownikdéw gospo-
darstwa w opracowywaniu dokumentéw oraz procesow jak
rowniez zglaszaniu swoich uwag i wnioskow.

Na podstawie danych historycznych, jezeli gospodarstwo
takowe posiada, powinno si¢ utworzy¢ baz¢ kluczowych
punktow krytycznych wymagajacych monitorowania. Jezeli
dane takie sa niedostgpne, nalezy na podstawie wilasnej wiedzy
i doswiadczenia dobraé¢ punkty kontrolne pozostawiajac puste
miejsca w tabeli, aby moc wprowadzac odpowiednie poprawki.

Przyktadowe gospodarstwo modelowe prowadzi trzy
rodzaje produkcji: zielonki, zboza oraz mleko.

Po opracowaniu dokumentacji niezbedne jest przeszkolenie
pracownikow 1 wspolne ustalenie zasad wypetniania doku-
mentow. Bezposredni wykonawca czynnosci:

- powinien wzia¢ udziat w przygotowaniu dokumentacji,

- powinien przejs¢ szkolenie z zasad i warunkow jej stoso-
wania,

- powinien mie¢ ciagle wsparcie merytoryczne,

- pobiera kart¢ procesu produkcyjnego od kierownika pro-
cesu,

- wypehnia kartg procesu produkcyjnego wedtug wykonywa-
nego zabiegu,

- wypelniakarte zgloszenia niezgodnosci, jezeli niezgodno$é
wystapi,

- po wykonaniu czynnosci przekazuje wypekliona karte
procesu produkcyjnego przetozonemu procesu,

- jezeli wypehit kartg zgloszenia niezgodnosci, to przeka-
zuje ja kierownikowi procesu,

- bierze czynny udzial w likwidowaniu i zapobieganiu nie-
zgodno$ciom i awariom,

- bierze czynny udziat w modyfikacjach i poprawianiu
proceséw produkeyjnych,

- bierze czynny udziat w procesie modyfikacji SZJ.
Natomiast do podstawowych obowiazkow kierownika

procesu nalezy zaliczy¢:

- wydawanie i odbiér dokumentdw,

- analizg zdarzen i zapisoOw oraz wyciaganie wnioskow,

- zmiany w dokumentacji,

- szkolenia pracownikow,

- udziat w likwidowaniu i zapobieganiu niezgodnosciom
iawariom,

- udzial w modyfikacjach i poprawianiu proceséw produ-
keyjnych,

- udziat w procesie modyfikacji SZJ.

Przyklad zastosowania SZJ w gospodarstwie rolnym

Zatozono, ze w modelowym gospodarstwie rolnym
monitorowano przyktadowe wielkosci. Przyjeto lokalizacje
potencjalnych niezgodno$ci. Zatozono rowniez, ze system
funkcjonowat przez caly rok, czyli peten sezon. W tym czasie
stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:

» produkcjazbdz:

- zaladunek nawozu: rozsypany nawoz - 3

- zatadunek nasion + transport: straty w transporcie - 4

- nawozenie N 50%: dawka nawozu - 6

- zbidr ziarna: uszkodzenie kombajnu - 1

- transport ziarna: uszkodzenie przyczepy - 1
» produkcjazielonki:

- koszenie ze zgniataczem: uszkodzenie kosiarki - 6

- sktadowanie: zabrudzenie zielonki - 12

- sktadowanie: uszkodzenie pokrycia silosu - 5
* produkcjamleka:

- doj: zsunigcie sig aparatu - 19

- doj: parametry mleka - 32

- zadawanie paszy: zabrudzenie paszy - 53.

Na podstawie powyzszych danych przy zatozeniu ich
proporcjonalnego rozlozenia migdzy takimi samymi
czynnosciami, ale przesuni¢tymi w czasie, mozna stwierdzic,
ze niektore czynno$ci mozna pogrupowac, np. doj I1doj Il oraz
koszenie ze zgniataniem I, I, III i IV, co pozwoli uprosci¢
tabele i system gromadzenia danych.
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Jezeli z kart zgloszenia niezgodno$ci wynikatoby, ze
wigkszo$¢ nieprawidlowosci powstaje np. podczas doju
porannego, to nie nalezy grupowac tych czynnosci
procesowych. Warto wowczas pomysle¢ nad szczegoétowym
rozbiciem procesu, ktory generuje najwigksze straty, na
procesy elementarne, zeby podda¢ je analizie. Pierwszym
krokiem po stwierdzeniu nieprawidlowosci jest podjgcie proby
ustalenia jej przyczyny oraz usunigcia skutkow. Mozna do tego
uzy¢ prostych metod werbalnych, jak burza moézgow, lub
niewerbalnych. Czasami znalezienie przyczyny moze by¢
czasochlonne, albo postawiona diagnoza btedna, dlatego
nalezy dazy¢ do maksymalnego ograniczenia potencjalnych
przyczyn niezgodno$ci, a zebrane dane poddaé szerszej
analizie po zebraniu wigkszej proby.

W tab. 1 przedstawiono zestawienie wykrytych uszkodzen
ibtedow.

Tak opracowana tabela postuzy do sporzadzenia wykresu
Pareto. Najtrudniejsza do ujecia w tabeli wielkoscia, jest
$rednia jednostkowa warto$¢ straty. Niejednokrotnie warto$¢ t¢
nalezy oszacowa¢, gdyz jej obliczenie jest trudne, a czasem
niemozliwe. Nalezy jednak opiera¢ si¢ jak najczesciej na
wartosciach wyliczonych. Na przyktad na wartosci strat wyni-

kaj acych z zabrudzonej paszy beda sktadaty sig:
warto$¢ 1 kg paszy pomnozona przez Srednia ilo$¢ usunigta
w wyniku zabrudzenia (warto§¢ paszy najlatwiej mozna
wyliczy¢ na podstawie cen rynkowych, poniewaz straty
zazwyczaj pokrywane sa zakupem ze zrodla zewng-
trznego),

- warto$¢ transportu nowej paszy,

- warto$¢ pracy wraz z kosztami eksploatacji Srodkow
technicznych uzytych na ponowne zadanie paszy, jezeli
taka konieczno$¢ zaistniata,

- strata wynikajaca z ewentualnych choréb oraz kosztow
leczenia zwierzat.

W tab. 2 zamieszczono jednostkowe i skumulowane
wartosci strat dla poszczegdlnych zabiegéow, ustalone
szacunkowo.

Dane z tab. 2 postuzyly do sporzadzenia, za pomoca
specjalistycznego programu komputerowym Statistica,
diagramu Pareto (rys.).

Z wykresu wynika, ze 70% strat w gospodarstwie jest
generowanych w czterech zrodtach, stanowiacych 36,4%
wszystkich uwzglednionych przyczyn.

Tab. 1. Zestawienie wykrytych nieprawidlowosci w produkcji zboz, zielonek i mleka [3]
Table 1. List of identified irregularities in production of cereals, forage and milk [3]

Rodzai Srednia jedn./Warto$é
Lp. I Zabieg Nieprawidlowos¢ Ilos¢ warto$¢ straty
produkcji
straty [zl] [z}]
1. zaladunek nawozu rozsypany nawoz 3 60 180
2. zaladunck nasion + straty w transporcie 4 30 120
. trans.
Zboze nawozenie N50% dawka nawozu 6 90 540
4. zbidr ziarna uszkodzenie kombajnu| | 500 500
transport ziarna uszkodzenie przyczepy 1 50 50
6. kOS.Z ehie ze uszkodzenie kosiarki 6 70 420
zgniataczem
7. | Zielonka sktadowanie zabrudzenie zielonki 12 20 240
8. sktadowanie uszkodze.nle pokrycia 5 200 1000
silosu
9. doj zsunigcie si¢ aparatu 19 20 380
10. | Mleko doj parametry mleka 32 40 1280
11. zadawanie paszy zabrudzenie paszy 53 30 1590
Tab. 2. Tabela usterek uporzqdkowana wg malejqcej wartosci strat [3]
Table 2. Table of defects listed according to the values of decreasing losses [3]
Przyczyna Liczba | Strata jed-| Strata | Skumulowana [Udzial w war-|Skumulowany
Lp.
|4 usterek usterek |nostkowa zi suma;lyczna wartoscZ lusterek tosci &s)terek udzmlol‘l)sterek
1. Zadawanie paszy 53 30 1590 1590 25,24 25,24
2. Parametry mleka 32 40 1280 2870 20,32 45,56
3. | Uszk. pok. silosu 5 200 1000 3870 15,87 61,43
4. Dawka nawozu 6 90 540 4410 8,57 70,00
5. Uszkodzenie komb. 1 500 500 4910 7,94 77,94
6. Uszk. kosiarki 6 70 420 5330 6,67 84,60
7. Zsunigcie aparatu 19 20 380 5710 6,03 90,63
8. Zabrudzenie ziel. 12 20 240 5950 3,81 94,44
9. Rozsypany nawéz 3 60 180 6130 2,86 97,30
10. | Transport nasion 4 30 120 6250 1,90 99,21
11. | Uszk. przyczepy 1 50 50 6300 0,79 100,00
12. | Razem 142 - 6300 = 100,00 -
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Rys. Procentowa wartos¢ usterek przedstawiona za pomocq
wykresu Pareto

Fig. Percentage value of defects presented using the Pareto
diagram

Wrtasciciel lub zarzad przedsigbiorstwa powinien w pierw-
szej kolejnosci usunaé przyczyng powstawania strat podczas
zadawania paszy, odnalez¢ przyczyng pogorszenia sig
parametrow mleka i uszkodzen pokrycia silosu oraz przejrzec
proces ustalania dawek nawozowych. Istnieje duze prawdopo-
dobienstwo, ze przyczyna pogorszenia si¢ parametrow mleka
jest zsuwanie si¢ aparatow udojowych oraz zanieczyszczenie

paszy.

Wszystkie procesy, w ktorych pojawily sig straty, powinny
by¢ poddane ponownej analizie, lecz w pierwszej kolejnosci
nalezy bardzo szczegotowo zajaé si¢ procesami mieszczacymi
si¢ w przedziale 20-40% ogolnej liczby proceséw w zalezno$ci
od procentowej warto$ci skumulowanej, ktéra powinna
wynosi¢ ok. 70-80%.

Podsumowanie

Praca nad systemem zarzadzania jakoscia i1 jego
udoskonalanie wymaga bardzo duzego doswiadczenia
branzowego. Dlatego nalezy z duza rezerwa podchodzi¢ do
ofert firm zewngtrznych zajmujacych si¢ wdrozeniami SZJ,
poniewaz zlecenie wdrozenia niedo$wiadczonej firmie

doradcze] wygeneruje ogromne koszty, a nie przyniesie

spodziewanego efektu. Czynnik szeroko pojetych kosztow

stworzenia i utrzymywania SZJ jest podstawa podjecia decyzji
orozpoczgeiu prac nad systemem w gospodarstwie.

Osiagnigcie niskich kosztow mozliwe jest przy kierowaniu
si¢ kilkoma prostymi wytycznymi:

- duze zaangazowanie wilascicicla lub zarzadu i cheé
doskonalenia procesow przebiegajacych w gospodarstwie,

- oparcie si¢ na wlasnych do$wiadczeniach zwigzanych ze
specyfika produkcji i samodzielna proba dostosowania
systemu do indywidualnych wymagan przedsigbiorstwa,

- czerpanie z doswiadczen innych gospodarstw z zachowa-
niem pewnego stopnia nieufnosci do uzyskanych infor-
macji, aby unikna¢ powielania btedow,

- gleboka analiza teoretyczna wsparta literaturg i kalkulacja.
Na szczeg6lng uwagg zashuguja publikacje bezptatne i 0g6l-
nie dostepne w sieci Internet [1],

- maksymalne uproszczenie systemu, poprzez wykorzy-
stanie w miar¢ mozliwosci istniejacej dokumentacji i jej
obiegu, stosowanie kosmetycznych poprawek i unikanie
rewolucyjnych zmian.

Po zaprojektowaniu systemu, zgodnie z zalozonym celem
pracy, nasuwaja si¢ nastgpujace wnioski koncowe:

1. Zaprezentowany System Zarzadzania Jakoscig (SZJ) jest
otwarty 1 moze by¢ sukcesywnie rozbudowywany oraz
unowocze$niany przez przedsigbiorcg rolnego.

2. Istnieje mozliwos$¢ sprzezenia dokumentacji systemu
zarzadzania jako$cia z juz istnicjaca dokumentacja
technologiczna.

3. W systemie zauwazalne jest prawie bezkosztowe i indywi-
dualne podejscie do zarzadzania jako$cia w gospodarstwie.
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AN EXAMPLE OF IMPLEMENTATION OF A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN AN
AGRICULTURAL ENTERPRISE

Summary

The article presents consecutive stages of implementation of an integrated quality management system taking as an example a
model agricultural farm specialising in plant and animal production. The biggest advantage of the applied system was
minimisation of documentation of the employed processes. Implementation of the quality management system in the form presented
here should be the first step that an agricultural farm dedicated to quality ought to take bearing in mind conditions in which such

agricultural enterprises operate.
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BEZPIECZENSTWO MASZYN | CIAGNIKOW

Ksiazka adresowana jest do osob i podmiotéw, ktére
wptywaja na szeroko rozumianiane bezpieczenstwo
uzytkowania maszyn i ciagnikéw rolniczych, tj. do konstru-
ktorow i producentéw krajowych sprzetu rolniczego,
importeréw, producentéw zagranicznych i ich przedsta-
wicieli, personelu badawczego oraz posiadaczy i uzytko-
wnikdw maszyn i ciagnikow rolniczych. Publikacja jest
zrodtem wiedzy w zakresie upowszechnienia sposobdéw
zapewnienia bezpieczenstwa ludzii Srodowiska rolniczego.
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