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ILOSCIOWA OCENA JAKOSCI PLUGOW
OBRACALNYCH ZA POMOCA METODY
USREDNIONYCH ZNAMION JAKOSCI

Streszczenie

Wartosciowanie jakosci to metoda oceny jakosci wybranych produktow, ktorq mozna rowniez stosowac do rozwiqzywania
problemow decyzyjnych. W pracy wykorzystano metode usrednionych znamion jakosci UZJ do oceny jakosci wybranych
czteroskibowych plugow obracalnych roznych producentow. Metoda UZJ umozliwia obliczenie syntetycznego wskaznika jakosci

J,

. poprzez transformacje pierwotnych wartosci kryteriow oceny do jednorodnej skali stanéw wzglednych z przedziatu 0-1.

Uzyskane rankingi jakosci moga byc wykorzystane przy wyborze optymalnej maszyny dla gospodarstwa rolnego.

Wprowadzenie

Poszukiwanie rozwiazan optymalnych jest podstawowym
dziataniem cztowieka w réznych dziedzinach zycia. Jest to
zadanie niezmiernie trudne i jest przedmiotem wielu opraco-
wan naukowych [1, 8, 9]. Z optymalizacja spotykamy si¢ row-
niez, biorac udziat np. w procesie decyzyjnym zakupu dowol-
nego produktu. Bez wzgledu na postac tego produktu, a moze
by¢ to wyrdb, ustuga, materiat przetworzony lub wytwor inte-
lektualny czlowicka, dziatanie czysto ,,zdroworozsadkowe”
moze by¢ niewystarczajace. Z podobna sytuacja mamy do
czynienia podejmujac decyzj¢ zakupu nowych badz
uzywanych maszyn rolniczych. Ze wzgledu na specyfike ich
pracy sa zazwyczaj drogie w zakupie. Dlatego nietrafiona
decyzja moze mie¢ negatywne skutki finansowe, ktore rolnik
bedzie odczuwat przez wiele lat ich eksploatacji. Producent
rolny juz na wstegpie musi zadecydowac czy wybra¢ maszyng
nowa z gwarancja, czy znacznie tansza, ale juz wiekowa.
Proces decyzyjny komplikuje takze rozleglty rynek maszyn
rolniczychijego dynamika.

Podejmujac decyzje zakupu maszyny, rolnicy kieruja si¢
reklama, zastyszanymi informacjami od sasiadow i znajomych,
inni za$ bazuja na marce i renomie firmy, a wazne kryteria
funkcjonalne catkowicie pomijaja. Aby zminimalizowac
skutki nietrafionej decyzji nabycia maszyny, kupujacy winien
sformalizowac ten proces i postgpowaé zgodnie z metodyka
oceny jakosci produktow. Metodyki, pozwalajace na oceng
jakosci dostarcza literatura fachowa, gléwnie z zakresu
zarzadzania jakoscia, ale takze czasopisma motoryzacyjne oraz
komputerowe.

Oceng jakosci produktéw tatwo dokona¢ pod warunkiem,
ze jako$¢ zostata skwantyfikowana. Kwantyfikacja to iloscio-
we wyrazenie zjawiska ujetego opisowo - tutaj jakosci
wyrobow. Ocena jako$ci maszyn rolniczych poprzez jej warto-
$ciowanie pozwala np. na dokonywanie poréwnan i tworzenie
rankingéw. Jedna z powszechnie stosowanych metod oceny
jakosci wyrobow jest metoda usrednionych znamion jakosci
UZJ[2,3,4,5,6].

Cel pracy

W oparciu o znang metodg oceny jako$ci produktow (UZJ),
wykonano badania porownawcze jakosci wybranych modeli
czteroskibowych ptugéw obracalnych pochodzacych od
roznych producentdow. Zastosowanie metody usrednionych
znamion jako$ci do oceny maszyn, pozwoli na wybor optymal-
nego rozwiazania, ze wzgledu na przyjete kryteria wyboru.

Przedmiot pracy i metodyka

Badaniom symulacyjnym zostaly poddane niektore do-
stgpne na polskim rynku modele czteroskibowych plugow
obracalnych firmy: Kuhn, Kverneland, Lemken, Rabe,
Vogel&Noot, celem wskazania wyrobu, ktory uzyska najwyz-
sza oceng wedtug wytycznych metody UZJ.

Metoda usrednionych znamion jako$ci polega na oblicze-
niu tzw. syntetycznego (usrednionego) wskaznika jakosci J
w postaci liczby niemianowanej. Ogdlny tok postgpowania
w realizacji metody UZJ jest nastgpujacy:

1. Wybor kryteriow jakos$ci zgodnie z przedmiotem oceny.

2. Podziat kryteriow na grupy kryteriow znaczeniowo
podobnych, tzw. znamiona jakosci.

3. Rdznicowanie waznos$ci poszczegdlnych kryteriow
jakosci.

4. Obliczanie wyréznikdéw kryterialnych W, poprzez trans-
formacjg pierwotnych wartosci kryteriow oceny do jedno-
rodnej skali stanéw wzglednych <0-1>.

5. Obliczanie wyroznikow znamionowych (A, B, C, ..)
poprzez agregacj¢ wyrdznikow kryterialnych W..

6. Ewentualne réznicowanie i stopniowanie wazno$ci po-
szczegolnych znamion jakosci.

7. Obliczanie syntetycznego wskaznika jakosci J, jako
sredniej ze wskaznikow znamionowych.

Wedtug metody UZJ liczba wybranych kryteriow (etap 1)
nie powinna by¢ mniejsza od trzech. Nadmiernie duza ich
liczba komplikuje obliczenia oraz moze negatywnie wplywac
na badanie jakosci ocenianych przedmiotow. Nazwy poszcze-
gblnych kryteriow nalezy formutowaé jednoznacznie, co
pozwoli unikna¢ kryteriow tozsamych. W przypadku maszyn
rolniczych zostana uwzglednione nastgpujace kryteria oceny
jakosci: funkcjonalno$é, ergonomia i bhp, renoma, stylizacja
oraz cena.

Zazwyczaj kazde z kryteriow jest zalezne od wielu cech,
z ktorych cze$¢ jest mierzalnych, czgs¢ za$ niemierzalnych
(opisowych). Dlatego przyjeto nastepujace zasady ich oceny.

Funkcjonalnos¢ (K1) jest okreslana szacunkowo przez
poréwnanie. Do obliczen przyjeto, ze kazda cecha, ktora popra-
wia funkcjonalno$¢ otrzymuje 1 punkt. Natomiast dodatkowo
0,5 pkt, jezeli okreslona funkcja rézni si¢ od pozostatych
wyraznie ,,na plus”. W przypadku, kiedy dana cecha nie jest
dostegpna punkty nie sa przyznawane (0 pkt). W identyczny
sposob okreslano cechy nalezace do drugiego kryterium -
ergonomia i bhp (K2). Oceny kolejnych kryteriow maszyn, tj.
stylistyki (K3) i renomy (K4), dokonali eksperci (studenci V-
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tego roku kierunku Technika Rolnicza i Lesna UP w Poznaniu)

w skali 5-punktowe;.

Tab. 1. Oceny cech funkcjonalnych badanych ptugow - K1
Table 1. Estimates of features of researched functional ploughs - K 1

Punktacje poszczegdlnych elementow zatozonych kryte-
ridw oraz ceng zakupu maszyn (K5) zamieszczono w tab. 1-5.

Kuhn Vari- Kverneland | Lemken Vari- | Rabe Albatros | Vogel&Noot
Lp. Cecha master 121 EG100 Opal HydriX74 | VHA 120 MS | XMS 950 ST
4 NS 80/102 Variomat L100 1V/80 Vario
1. | Masa [kg] 2000 (1) 1920 (1,5) 2040 (1) 2240 (1) 2230 (1)
2. ﬁf\%‘itrz"b‘)wan“’ fa moe 92 (1,5) 120 (1) 96 (1) 111 (1) 118 (1)
Catkowita szerokos¢
3. robocza (min/max) [cm] 108/208 (1) 124/212 (1) 88/224 (1,5) 132/204 (1) 112/208 (1)
Odlegtos¢ migdzy 1 1 1
4. e 103 (1,5) 100 (1) 00 (1) 98 (1) 95 (1)
5. | Wysoko$¢ ramy [cm] 74 (1) 74 (1) 80 (1) 81 (1,5) 78 (1)
. . lemiesz lemiesz
lemiesz lemiesz . . e .
. . " dzielony ze  |jednoczesciowy ze lemiesz
6. | Typ lemiesza Z wymiennym | Z wymiennym . . .
ostrzeml(1) ostrzem (1) wzmocnionym | wzmocnionym dzielony (1)
dziobem (1,5) dziobem (1)
7. | Typ odktadnicy azurowa (1) azurowa (1) azurowa (1) azurowa (1) azurowa (1)
8. | Czas obrotu [s] 14 (1) 13,5 (1) 9(1,5) 11,5(1) 9,5 (1,5)
Mozliwos¢ mocowania . .
9. Kolejnych korpusow tak (1) nie (0) tak (1) tak (1) nie (0)
Liczba punktow
10. | arowania 42(1) 22(1,5) 44 (1) 44 (1) 43 (1)
Wystawanie kota przy
11. | najmniejszej/najwigkszej 56/30 (1) 78/78 (1) 64/14 (1) 50/35 (1,5) 60/60 (1)
szerokos$ci roboczej [cm]
Wymagane przyltacza 2 x podw., 2 x pdw.,
12. olejowe 2 x poj. (1) 2 x podw. (1) 3 x podw. (1) 1 x poj, (1.5) 2 x podw. (1)
13. | Uniwersalno$¢ (1-5 pkt) 3,26 pkt (1) | 4,12 pkt (1,5) | 4,00 pkt (1,5) 3,49 pkt (1) 2,68 pkt (1)
Wystawanie ramienia
14. i et 62 (1) 10 (1,5) 30 (1) 70 (1) 0(1,5)
. uzg¢biony, uzebiony, gladki, uze¢biony, uzg¢biony,
15. | Kroj tarczowy [em] 50 cm (1) 50 cm (1) 50 cm (1,5) 50 cm (1.5) 50 cm (1)
16 Rodzaj zabezpieczenia hydrauliczne | mechaniczne hydrauliczne hydrauliczne hydrauliczne
" | przeciwkamieniowego (1,5) (1) (1,5) (1,5) (1,5)
Zrédio: obliczenia wlasne autora
Tab. 2. Ocena cech zwiqzanych z ergonomiq i bezpieczenstwem pracy - K2
Table 2. Estimate of feature related with ergonomy and safety of work - K2
Kuhn Vari- | Kverneland | Lemken Vari- Rabe Albatros | Vogel&Noot
Lp. Cecha master 121 EG100 Opal HydriX74 | VHA 120 MS | XMS 950 ST
4 NS 80/102 Variomat L100 1v/80 Vario.
1. | Znaki ostrzegawcze przecigtnie (1)| przecigtnie (1)| dobrze (1,5) przecigtnie (1) | Wystepua
i informacyjne usterki (1)

.| Instrukeja obstugi wystepwia | wystepuia | gobrze (1,5 w IR igtnic (1
2 nstrukcja obstugi usterki (1) usterki (1) obrze (1,5) i) przecigtnie (1)
3, | Katalog czesc brak (0) | przecigtnie (1) | dobrze (1,5) | przecigtnie (1) | dobrze (1,5)

wymiennych
4. | Skrzynk dzi wystepuja dobrze (1 bardzo dobrze I wystepuja
rzynka narz¢dziowa usterki (1) obrze (1) (1.5) przecigtnie (1) vt (1)
5. | Oswietlenie przecietnie (1) g;g’t(‘ﬁ dobrze (1,5) dobrze (1,5) szytziifl’l(“f’;
wystepuja wystepuja .. ..
6. | Blokada ramy st (1) Jsaie () dobrze (1,5) przecigtnie (1) | przecigtnie (1)
Przezbrojenie kota wystepuja . o wystepuja
7. podporowego dobrze (1.5) usterki (1) przecigtne (1) przecigtnie (1) usterki (1)
Wskaznik szerokos$ci : bardzo dobrze bardzo dobrze wystepuja
8 roboczej e () i () (1,5) (1,5) usterki (1)
.. , . wystepuja wystepuj
9. | Ulozenie przewodow przecigtne (1)|  dobre (1,5) usilerk? (Jl) us}tlergi) (Jlas dobre (1,5)
t j L
10. | Zachowanie podczas jazdy | dobrze (1,5) | dobrze (1,5) m}t/:rgl(uf;‘ przecigtnie (1) dobrze (1,5)

Zrodio: obliczenia wlasne autora
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Tab. 3. Punktacja wedtug elementow kryterium stylizacji (opinia ekspertow) - K3
Table 3. Drafting of the clauses according to elements of criteria of stylization (opinion of expert) - K3

Lp. Typ Malatura Jako$é spawéw | Jakos¢ spawow
(1-5 pkt) (1-5 pkt) (1-5 pkt)
1. Kuhn Varimaster 121 4 NS 80/102 421 4,34 428
2. Kverneland EG100 Variomat 1,93 3,48 2,71
3. Lemken Vari-Opal HydriX74 L100 2,04 3,40 2,72
4 Rabe Albatros VHA 120 MS IV/80 2,36 3,44 2,90
5. Vogel&Noot XMS 950 ST Vario 2,04 3,71 2,88

Zrédlo: obliczenia wi t
roato- obliczenia wiasne dutord Tab. 5. Cena jednostkowa zakupu wybranych typow plugow

obracalnych na rynku niemieckim w 2005 roku (bez VAT) - K5
Table 5. Price of individual purchase of chosen type of

Tab. 4. Renoma (opinia ekspertow) - K4 reversible ploughs on German market in 2005 year (without
Table 4. Renown (opinion of expert) - K4 VAT) - K5
T | [

1. Kuhn Varimaster 121 4 NS 80/102 4,13 1. Kuhn Varimaster 121 4 NS 80/102 19 064

2. | Kverneland EG100 Variomat 3,33 2. | Kverneland EG100 Variomat 22 466

3. Lemken Vari-Opal HydriX74 L100 4,80 3. Lemken Vari-Opal HydriX74 L100 23153

4. | Rabe Albatros VHA 120 MS 1V/80 2,60 4. | Rabe Albatros VHA 120 MS 1V/80 20 145

5. | Vogel&Noot XMS 950 ST Vario 2,73 5. | Vogel&Noot XMS 950 ST Vario 23 476
Zrédio: obliczenia wlasne autora Zrédio: obliczenia wlasne autora

Tab. 6. Transformacja wartosci kryteriow do skali <0, 1>
Table 6. Transformation of value of criterion for scale <0, 1>

Nazwa . Kuhn Vari- | Kverneland | Lemken Vari- | Rabe Albatros | Vogel&Noot
Lp. kryterium Jednostki master 121 Eg100 Opal HydriX74 | VHA 120 MS | XMS 950 ST
4 NS 80/102| Variomat L100 1V/80 Vario
| Funkcjonalno$¢ (0-24) pkt 17,5 pkt 17,0 pkt 19,0 pkt 18,5 pkt 16,5 pkt
< | (K1) <0,1> 0,73 0,71 0,79 0,78 0,69
Ergonomia i bhp (0-15) pkt 10,0 pkt 11,0 pkt 13,5 pkt 11,0 pkt 11,5 pkt
2. | (K2) <0,1> 0,67 0,73 0,90 0,73 0,77
. (1-5) pkt 4,28 pkt 2,71 pkt 2,72 pkt 2,90 pkt 2,88 pkt
3. | Stylistyka (K3) <0.1> 0,82 0,43 0,43 0,48 0,47
s | R e (1-5) pkt 4,13 pkt 3,33 pkt 4,80 pkt 2,60 pkt 2,73 pkt
enoma (K4) <0.1> 0,78 0,58 0,95 0,40 0,43
5. | Cena (K5) (23476-19064) zt | 190642t | 224667t 23 153 71 20 145 71 23 476 7t
<0,1> 1,00 0,23 0,07 0,75 0,00
Zrédlo: obliczenia wlasne autora
Tab. 7. Zestawienie wyroznikow znamionowych
Table 7. Juxtaposition of identifier data
. . Kuhn Vari- Kverneland Lemken Vari- Rabe Albatros Vogel&Noot
Lp. Wyroézniki znamionowe master 121 EG100 Opal HydriX74 VHA 120 MS XMS 950 ST
4 NS 80/102 Variomat L100 1V/80 Vario
1. | Przydatno$é (A) 0,73 0,71 0,79 0,78 0,69
2. | Poprawnosé (B) 0,70 0,72 0,85 0,76 0,73
3. Uzyteczno$¢ (C) 0,78 0,57 0,61 0,63 0,58
4. Doznaniowos¢ (D) 0,80 0,51 0,69 0,44 0,45
5. | Oplacalnosé (E) 1,00 0,23 0,07 0,75 0,00
6. | Sozologicznosé (F) 0,67 0,73 0,90 0,73 0,77

Zrodlo: obliczenia wltasne autora
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Zgodnie z wytycznymi metody UZJ uwzgledniono szes¢
znamion jakosci tj.:
A - przydatnos¢, czyli kompleksowy stopien spetnienia wyma-
gan dotyczacych przeznaczenia,
B - poprawno$¢ - stopien spelnienia wymagan dotyczacych
wytwarzania,
C -uzytecznos$¢ - stopien spelnienia wymagan uzytkowania,
D - doznaniowo$¢ (zadowolenie) - stopien spetnienia wyma-
gan doznaniowych,
E - optacalno$¢ - stopien spetnienia wymagan ekonomicznych
F - sozologicznos¢ - stopien spelnienia wymagan dotyczacych
ochrony §rodowiska.
W drugim etapie poszczegdlnym znamionom jakosci
przypisano zatozone na wstgpie kryteria oceny i uzyskano
nastgpujace zbiory:

A={KI}
B={K1,K2}
C={K1,K3}
D={K3,K4}
E={K5}
F={K2}.

Kolejnym punktem (etap 3) bylo przypisanie poszcze-
gblnym kryteriom wspolczynnikéw wag. Poniewaz trudno
jednoznacznie rozstrzygnaé, ktore kryterium ma najwigkszy
wplyw na decyzj¢ klienta o zakupie nowej maszyny, zatem
wszystkim przypisano jednakowy wspotczynnik rowny 1.

Wyznaczenie wyroznikow kryterialnych W, (etap 4) umo-
zliwia zastapienie roznych wartosci obszaréw zmiennosci
i jednostek miar jednolita skala - za pomoca liczb z przedziatu
<0,1>. Wyniki transformacji wartosci bezwzglednych na
wzgledne przy zastosowaniu metryzacji zamieszczono
wtab. 6.

Wyrdzniki znamionowe kolejno dla przydatnosci (A),
poprawnosci (B), uzytecznosci (C), doznaniowosci (D), opta-
calnoéci (E) i sozologicznosci (F) mozna wyznaczy¢ (etap 5)
z zaleznosci ogolne;j:

n
A (lub B, C, D, E, F):le,f’f , (1)
M=
gdzie:
n - liczba kryteriow rozpatrywanych w danej grupie
znaczeniowej,

W, - wyr6znik kryterialny o numerze biezacym i w odpowie-
dniej grupie znaczeniowe;j,

p; - wyktadnik potggowy uwzgledniajacy specyfike wptywu
wyrdznika kryterialnego W na wyroznik znamionowy.

Dla przypadku jednakowej waznosci kryteriow (p,= 1) wy-

réznik znamionowy jest zwykla $rednig arytmetyczna ze

stanow wyroznikow kryterialnych. Wartosci dla poszcze-

gblnych wyréznikéw znamionowych zawiera tab. 7.

Syntetyczny wskaznik jakosci J,; (etap 6) obliczono
W oparciu o pierwszy stopien przyblizenia w odtwarzaniu
poziomu jakosci (bez uwzglednienia waznos$ci kryteriow) jako
$rednig arytmetyczna prosta z poszczegoélnych wyrdznikéw
znamionowych:

Juz-:l(A+B+C+D+E+F), )
z

gdzie:
z=1-6 - liczba uwzglednianych znamion jakosci w przypadku
jednakowej wazno$ci kryteriow i znamion jakoS$ci.

Tak wyznaczone wartosci wskaznikéw jakosci dla
przyktadowych plugéw obracalnych czteroskibowych
zamieszczono na wykresie (rys. 1).
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Kuhn Rabe Albatros  Lemken Vari- Kverneland Vogel&Noot
Varimaster 121 VHA 120MS ~ Opal HydiX74 ~ EG100  XMS 950 ST
4 NS 80/102 v/80 L100 Variomat Vario
Rys. 1. Wskazniki jakosci J,,; ocenianych czteroskibowych
plugow obracalnych

Fig. 1. Quality indicators of four-furrow reversible ploughs J,;

Gdyby w ocenie pominaé¢ kryterium ekonomiczne K5
(zgodnie z obowiazujaca definicja jakosci wedtug norm ISO
serii 9000 [7] do oceny jakosci nalezy bra¢ wylacznie cechy
przynalezne), to kolejnos¢ uszeregowania ulegtaby zasadniczej
zmianie (rys. 2).
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Lemken Vari- Kuhn Rabe Albatros Kverneland Vogel&Noot
Opal HydriX74 Varimaster 121 VHA 120 MS EG100 XMS 950 ST
L100 4 NS 80/102 IV/80 Variomat Vario

Rys. 2. Wskazniki jakosci J,,; badanych ptugéw z pominigciem
kosztow ich zakupu

Fig. 2. Quality indicators of researched ploughs with omitting
of their shopping cost J,

uzj

Uzyskane warto$ci syntetycznego wskaznika jakosci dla
poszczegdlnych maszyn nie roznia si¢ miedzy soba tak
znacznie. Rozrzut wynikéw wynosi zaledwie R = 0,13, wobec
rozrzutu migdzy wynikami uzyskanymi przy uwzglednieniu
w jakosci plugow takze kosztow poniesionych na ich zakup
(R=0,24). Odchylenia standardowe dla obu wersji opisywanej
metody wynosza odpowiednio 0,09 i tylko 0,06 gdyby odrzucié¢
kryterium KS5.

Podsumowanie i wnioski koncowe

Na rynku maszyn rolniczych, zarowno nowych jak i uzy-
wanych, mozna zauwazy¢ duza ich podaz, a panujacy obecnie
kryzys finansowy nie sprzyja zakupom. Bez wzgledu jednak na
panujaca sytuacj¢ ekonomiczna kraju, zakup drogich maszyn
rolniczych powinien by¢ starannie przemy$lana decyzja. Aby
ograniczy¢ do minimum ryzyko ,nietrafionego” zakupu
potencjalny kupiec winien skorzysta¢ z jednej z dostepnych
metod oceny jakosci wyrobow. Jedna z nich moze by¢ metoda
UZJ, ktéra pozwala na obliczenie syntetycznego wskaznika
jakoscil,,;.

Przeprowadzone badania symulacyjne, zmierzajace do
liczbowego okreslenia jakosci pigeiu wybranych cztero-
skibowych plugéw obracalnych za pomoca metody UZJ
pozwalaja na sformutowanie nast¢pujacych uwag i wnioskow:
1. Metoda usrednionych znamion jakos$ci opracowana

w latach 70. ubiegtego wieku moze by¢ z powodzeniem sto-

sowana do okres$lania jako$ci globalnej maszyn rolniczych.

Sprowadzona za jej pomoca jako$¢ do wartosci liczbowej
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umozliwia poréwnywanie zbioru podobnych maszyn
iw konsekwencji wybor tej optymalne;j.

2. Szescioetapowa metoda UZJ jest uniwersalna i umozliwia
wartosciowanie jakosci roznych postaci produktow. Jest
przejrzysta i pozwala na uzyskanie wskaznika liczbowego
zprzedziatu 0-1.

3. Na uwage zastuguje sposob zamiany kryteriow mierzal-
nych (o réznych mianach) jak i niemierzalnych do jednej
skali. Zamiana warto$ci bezwzglgdnych na wzgledne
z przedziatu <0,1>, pozwala wykona¢ na kryteriach rézne
operacje matematyczne, a w konsekwencji uzyskanie
syntetycznego wskaznika jakoscil,;.

4. Podobnie jednak jak inne metody opisane w literaturze nie
jestidealna. Na kilku etapach oceniajacy musi podejmowac
decyzje, ktore sa bardzo indywidualne. Brak obiektywizmu
mozna dostrzec na etapie przyznawania wag kryteriom
1 wyréznikom znamionowym oraz przy tworzeniu zbioro6w
kryteriow zatozonym arbitralnie znamionom jakosci.

5. Zwycigzca testu zostat plug firmy Lemken. Gdyby jednak
w ocenie jakosci uwzgledniac takze ceng zakupu, to zdecy-
dowanie liderem jest plug firmy Kuhn. Jest on najtanszy ze
wszystkich przebadanych narzedzi, a jednocze$nie
charakteryzuje si¢ duza funkcjonalnoscia, renoma i jest
niekwestionowanym liderem pod wzgledem estetyki
wykonania, co §wiadczy, ze ludzie nadal ,,kupuja oczami”.

6. Poniewaz ocena pigciu przebadanych czteroskibowych
plugdw obracalnych zostala wykonana przy zalozeniu
roéwnych wskaznikéw wag, zatem uzyskane wyniki nie dla

kazdego nabywcy beda obiektywne. Do ustalenia wskazni-
kow wag, 1 to zarowno kryteriom jak i wyr6znikom znamio-
nowym, mozna wykorzysta¢ grupy ekspertow z danego
zakresu (tutaj z zakresu inzynierii rolniczej).
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QUANTITATIVE OPINION OF QUALITY OF REVERSIBLE PLOUGHS MADE
WITH USE OF THE AVERAGE MARKS OF QUALITY METHOD

Summary

The valuation of the quality is a method of quality estimation of chosen products which may be also applied to solving of decision
problem. In this thesis there was used the method of average marks of quality UZJ in order to estimate the quality of four-furrow
reversible ploughs produced by different manufacturers. The method UZJ makes possible the calculation of the synthetic quality
coefficientJ,, by the transformation of the primitive criterions values to homogeneous scale of the relative states from compartment
0-1. Gotten rankings of quality can be taken advantage at choice of the optimum machine for rural farm.
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