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OCENA AWARYJNOSCI CIAGNIKOW ROLNICZYCH
WEDLUG PIERWSZEJ EDYCJI NBOR

Streszczenie

Jednym z wazniejszych kryteriow wyboru ciqgnika jest jego zdolnos¢ do dlugotrwalej i bezawaryjnej pracy w trudnych
warunkach terenowych i klimatycznych. Przed zakupem nowego lub uzywanego ciqgnika rolniczego (jak i kazdej innej maszyny
rolniczej) warto zrobic¢ dokladne rozeznanie rynkowe, poznac opinie ekspertow i przede wszystkim uzytkownikow. Minimalizuje
sie wowczas niepotrzebny stres bez narazania sie na koszty. Pomocne w tym zakresie mogq byc¢ rankingi awaryjnosci roznych
marek ciqgnikow uzytkowanych przez polskich rolnikow, uzyskane w ramach projektu NBOR. Raport prezentuje ranking tych
ciqgnikow od najmniej do najbardziej awaryjnych w danej klasie. Miejsca w rankingu nie powinni by¢ zaskoczeniem. Na takie
wyniki pracuje sie latami. Z kolei bardzo tatwo dobrq renome utracié, poprzez jeden nieudany model.

Stowa kluczowe: awaryjnosé, niezawodnoscé, ciggniki rolnicze, NBOR

Wprowadzenie

Niezalezne Badanie Opinii Rolnikéw NBOR (ang. IFOP -
Independent Farmers' Opinion Poll) jest projektem, ktory ma
na celu gromadzenie informacji o maszynach rolniczych,
weryfikowanie ich oraz tworzenie rankingéw na podstawie
wyliczonych wskaznikoéw. Pierwsza edycja, ktéra objeta
ciagniki rolnicze, trwata od kwietnia do sierpnia 2017 r. W tym
czasie udato si¢ zebra¢ 650 poprawnie wykonanych ankiet,
z ktorych kazda dostarczyla rzetelne, subiektywne i komplek-
sowe oceny. Ciagniki rolnicze oceniane byly w 4 kategoriach
jakosciowych, tj.: funkcjonalnos¢, awaryjnos¢, ergonomia
i bezpieczenstwo oraz estetyka. Dla kazdej z nich eksperci,
metoda poroéwnywania parami, wyznaczyli odpowiednio
kolejne wagi procentowe: 42, 39, 13 i 6%. Awaryjnosé¢
wyrobow ujawnia si¢ po krétkim lub dtugim czasie eksploatacji
i dopiero wowczas mozna ja oceni¢ (a posteriori). Pojecie
awaryjnosci mozna utozsamia¢ z pojgciem niezawodnosci,
ktore jest tematem wielu opracowan pochodzacych z ostatniej
dekady [5, 7, 10, 11, 14], jak i starszych stanowiacych
fundament dla kolejnych prac[1,3,4,8,9, 12, 13].

Awaryjnos¢ kazdego obiektu technicznego jest zwiazana
z powstawaniem uszkodzen. Uszkodzenie elementu jest to
zdarzenie, ktére powoduje utrat¢ mozliwosci poprawnego
wykonywania okreslonych funkcji w zadanym czasie i w okre-
$lonych warunkach. Do podstawowych przyczyn uszkodzen
naleza: bledy konstrukcyjne, wady technologiczne, bledy
eksploatacji czy starzenie si¢ obiektu. Cz¢$¢ z nich ujawnia si¢
w okresie tzw. dojrzewania, docierania obiektu. Kolejnym
etapem eksploatacji obiektu jest jego normalne uzytkowanie.
W trakcie jego trwania charakter powstawania uszkodzen jest
losowy, a intensywnos$¢ uszkodzen przybiera rozktad wykta-
dniczy. Z tego wzgledu przy ocenie awaryjnosci nalezatoby
bra¢ pod uwage tylko maszyny juz uzytkowane (nie nowe),
dobrze dotarte. Dla ciagnikdw rolniczych mozna by przyjac ten
okres do pierwszego przegladu ciagnika, ktory jest juz po
przepracowaniu 50-100 mth. Ciagniki rolnicze naleza do
obiektow, ktore przeznaczone sa do pracy w trudnych warun-
kach terenowych, klimatycznych i przy ciaglej dlugotrwatej
pracy z maksymalna moca. Dla tak zréznicowanych czynnikow
okreslenie rankingdéw awaryjnosci na podstawie informacji
pozyskanych bezposrednio od 0so6b, ktore na co dzien pracujg
z maszynami moze sta¢ si¢ pomocnym narzedziem przy
podejmowaniu decyzji.

Analizujac wyniki w takich rankingach mozna zminima-
lizowaé tylko prawdopodobienstwo nietrafionych decyzji
zakupowych. Wystapienie uszkodzenia, ktore decyduje o uster-

kowos$ci catej populacji obiektéw technicznych, to czgsto
bowiem zdarzenie losowe. Czg$¢ uszkodzen jest jednak
spowodowana oszcz¢dnosciami serwisowymi lub nieprofesjo-
nalng obstuga, wynikajaca z niewiedzy.

W Polsce jest zarejestrowanych prawie 1,5 mln ciagnikow,
co oznacza, ze statystycznie 1 sztuka przypada na jedno
gospodarstwo rolne [6]. Miesigcznie w kraju sprzedaje sig i jest
rejestrowanych ok. 2 tys. ciagnikow ponad 50 réznych marek
[2]. O ile tworzeniem raportdw awaryjnosci zajmuje sig wiele
organizacji, np. niemieckie ADAC, DEKRA, TUV czy GTU, to
brak oficjalnych doniesien na temat rownie popularnych
pojazdow, jakimi sa ciagniki rolnicze. Tego trudnego zadania
podjat si¢ zespot ztozony z pracownikdéw naukowych Instytutu
Inzynierii Biosystemow (IIB) Uniwersytetu Przyrodniczego
w Poznaniu oraz redaktoréw dziatu 'Technika' miesigcznika fop
agrar Polska.

Cel, zakres i metodyka badan

Brak wynikéw badan technicznych wymaganych do prze-
dtuzenia rejestracji ciagnikow rolniczych uniemozliwia
tworzenie rankingdw niezawodnosci. Opracowano zatem
metodyke oparta gtownie na opinii o awaryjnosci ciagnikow
bezposrednio od ich uzytkownikow, ktorzy oceniali w skali od
1 (bardzo niekorzystnie) do 5 (bardzo korzystnie). Dane pozy-
skiwano za pomoca portalu internetowego www.nbor.pl.
Wyniki byty podstawa do uzyskania rankingéw awaryjnosci
dla przyjetych kryteriow niezawodnosciowych. Wsrdd przyje-
tych kryteriow szczegdtowych byly: uktad zasilania silnika,
uktad chtodzenia silnika, uktad elektryczny, uktad napedowy,
skrzynia przekladniowa, uktad hamulcowy, uktad pneuma-
tyczny, uktad hydrauliczny, uktad kierowniczy, WOM, TUZ.
Dla uzyskania silnej proby przyjgto, ze minimalna liczba
ankiet, ktéra umozliwi uwzglednienie marki w rankingu
wynosi 30 (tzw. statystyczna duza proba losowa).

Wynikiianaliza

Sposréd 650 nadestanych internetowo ankiet do
ostatecznych opracowan statystycznych przyjgto po selekeji
506. Tylko 8 z ponad 50 mozliwych marek ciagnikow
przekroczyto liczb¢ 30 ankiet. Najbardziej aktywni byli
wlasciciele ciagnikow marki John Deere (92), a nastepnie -
Ursus 83, New Holland 81, Zetor 80, Massey Ferguson 51,
Case [H 44, Claas 38 i Deutz-Fahr 37. Z kolei administracyjnie
najwigksza che¢ podzielenia si¢ swoimi spostrzezeniami
wykazali rolnicy z wojewddztw: wielkopolskiego, kujawsko-
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pomorskiego, lubelskiego i mazowieckiego. Dla ocenianych 11
kryteridéw szczegdtowych wyznaczono rankingi awaryjnosci,
w ktorych zwycigzaty rozne marki. Ponizej przedstawiono te
wykresy (rys. 1-11; zrédto: opracowanie wlasne) oraz dodano

warto$ci Srednie.
R1 - Uklad zastlana silnika
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Rys. 1. Awaryjnosc¢ uktadu zasilania silnika wedtug marek
Fig. 1. Brand reliability chart for the engine power system

R2 - Uklad chlodzenia siliuka
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Rys. 2. Awaryjnos¢ uktadu chiodzenia silnika wedtug marek
Fig. 2. Brand reliability chart for the engine cooling system
R3 - Uklad elektryczny
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Rys. 3. Awaryjnos¢ uktadu elektrycznego wedlug marek
Fig. 3. Brandreliability chart for the electrical system
R4 - Uklad napgdowy
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Rys. 4. Awaryjnos¢ uktadu napedowego wedtug marek
Fig. 4. Brand reliability chart for the transmission system
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R3 - Skizyma przekladniowa
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Rys. 5. Awaryjnosc skrzyni przektadniowej wedtug marek
Fig. 5. Brand reliability chart for the gearbox

R6 - Uklad hanmlcowy
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Rys. 6. Awaryjnos¢ uktadu hamulcowego wedtug marek
Fig. 6. Brand reliability chart for the braking system

R7 - Uklad pneumatyczny
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Rys. 7. Awaryjnos¢ uktadu pneumatycznego wedtug marek
Fig. 7. Brand reliability chart for the pneumatic system

RS - Uklad hydrauliczny
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Rys. 8. Awaryjnos¢ uktadu hydraulicznego wedtug marek
Fig. 8. Brand reliability chart for the hydraulic system
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R9 - Uklad kierowniczy

Tohn Deere
Massey Ferguson
New Holland
Claas

CaseH

|

Deutz-Falu
Srednia NG 121
Zetor —
Ursng  —

3

=

0 3,60 3,80 1,00 4,20 4,40 4,60

Rys. 9. Awaryjnos¢ uktadu kierowniczego wedtug marek
Fig. 9. Brand reliability chart for the steering system
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Rys. 10. Awaryjnos¢ WOM wedtug marek
Fig. 10. Brand reliability chart for the PTO
RI1-TOZ
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Rys. 11. Awaryjnos¢ TUZ wedtug marek
Fig. 11. Brand reliability chart for the three-point suspension

system
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Rys. 12. Ranking awaryjnosci 8 marek ciqgnikow rolniczych
biorqcychudziat w I edycji projektu NBOR
Fig. 12. Reliability ranking tractors of 8 brands participating in
the 1st edition of NBOR project

Zwycigzcea I edycji oceny jakosci ciagnikow przez polskich
rolnikow w kategorii awaryjnos¢ zostaty ciagniki Swiatowego
potentata w branzy maszyn rolniczych - firm¢ John Deere
(rys. 12). O koncowym sukcesie zadecydowaty zwycigstwa az
w 7 z 11 kryteridow szczegdlowych. Ciagniki John Deere maja
mato awaryjne: uktady przeniesienia napgdu, jak rowniez uktad
elektryczny, hydrauliczny, pneumatyczny, hamulcowy i kiero-
wniczy. Drugie miejsce ex aequo przypadto markom Claas
i Massey Ferguson. Ciagniki Claas, cho¢ wygraty tylko
w jednej kategorii (WOM), sa chwalone przez swych
wilascicieli takze za dobry uktad napgdowy, skrzynie biegow,
uktad pneumatyczny i TUZ. Z kolei uzytkownicy marki
Massey Ferguson w tej edycji oceny jakosci ciagnikow NBOR
docenili duza niezawodno$¢ ich uktadéw zasilania i chtodze-
nia, a TUZ nie wymagat czgstych wizyt w serwisie.

Analizujac tylko $rednie (pasek czerwony na wykresach
rys. 1-11) mozna wywnioskowaé, ze najmniej awaryjny w cia-
gnikach jest uklad chlodzenia silnika 4,28 (na maks. 5).
Natomiast najwigcej probleméw polscy rolnicy maja z ukta-
dem pneumatycznym, ktory uzyskat srednia na poziomie tylko
3,92. Mimo ze jest to najnizsza $rednia wsrdéd uktadow
awaryjnosci, to pozostaje nadal w zakresie ocen korzystnych
(3,51-4,00).

Wisrod 650 ciagnikéw zgtoszonych w I edycji NBOR sg
i takie, ktore przez swoich wilascicieli zostaly uznane za
catkowicie niezawodne. Oznacza to, ze az 11 ocenianych cech
tych ciagnikéw zostato ocenionych maksymalnie na 5.

‘Whioski

Wszelkiego rodzaju raporty z oceny jakosci produktow
(wyrobdw 1 ushug) tworzone przez uzytkownikow takze dla
nich powinny by¢ przeznaczone. Dobre, wiarygodne opinie
pozyskane przez portal internetowy www.nbor.pl zmniejsza
ryzyko nietrafionych decyzji zakupowych maszyn rolniczych
w przysztosci. Cieszy¢ bedzie roéwniez zainteresowanie
samych producentdw tego zazwyczaj drogiego sprzetu
technicznego. Zwlaszcza raporty awaryjnosci sa szczeg6lnie
potrzebne i oczekiwane przez wszystkich.

Pod pojgciem awaryjnos¢ rozumie si¢ zdolno$¢ obiektu
technicznego do jego nieuszkadzania. W projekcie NBOR
ocena tej waznej charakterystyki jest bardzo uproszczona.
Uzytkownik ocenia cechy tej charakterystyki od oceny bardzo
korzystnej do bardzo niekorzystnej za pomoca 5-stopniowej
skali punktowej i na tym etapie takie podejscie jest
wystarczajace. Do precyzyjnego okreslenia wskaznikéw
niezawodnos$ci potrzebna jest jeszcze informacja o czasie
wystapienia uszkodzenia/awarii uniemozliwiajacej funkcjono-
wanie maszyny. O takie dane bgda uzupetnione zapytania juz
wkroétce w dodatkowej zaktadce.

O awaryjnos$ci w gldwnej mierze decyduja rozwiazania
konstrukeyjne, stopien skomplikowania (im wigcej czgsci, tym
awaryjnosc takiego systemu maleje, chyba ze tworza one stru-
kturg rownolegla, np. zapasowe koto na wyposazeniu, jak w sa-
mochodach, albo drugi silnik w uktadzie hybrydowym).
Uszkodzenie wowczas jednego kota czy awaria silnika powo-
duje przetozenie nowego kota lub automatyczne uruchomienie
drugiego silnika. Takie rozwiazania techniczne mialyby
wowczas sens. Czy ciagniki, tak jak sprzgt AGD i RTV, sa
zaprogramowane tylko na kilka lat prawidtowej eksploatacji?
Na to wazne pytanie mozna odpowiedzie¢ dysponujac konkret-
nymi danymi od uzytkownikéw albo producentow.

Najmniej awaryjne podczas I edycji oceny jakosci ciagni-
kéw rolniczych okazaty sig ciagniki amerykanskiego potentata
w branzy maszyn rolniczych marki John Deere. Nie jest to
zadne zaskoczenie dla tych wszystkich, ktorzy interesuja si¢
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nowoczesng technika rolnicza. Polscy rolnicy sa zadowoleni
z ich niezawodnos$ci. Wedlug przyjetej skali ocen az 6 pierw-
szych marek z rankingu (rys. 12) wedlug kilkuset
ankietowanych uzyskato wskaznik R = 4,44, czyli oceng wy-
rozniajaca (4,01-4,50).

Autorzy projektu rozszerzaja asortyment ocenianych
maszyn. Wtlasnie zakonczono oceng jakosci (a tym samym
awaryjnosci) kosiarek, a nadal mozna wyrazi¢ swoja opini¢
z uzytkowania tadowarek. Wedtug opinii ankietowanych dane
te sa potrzebne. Polscy rolnicy sa wyksztalceni i nie daja si¢
zwie$¢ dziataniom marketingowym producentdéw maszyn.
Projekt NBOR ma im w tym pomoéc. NBOR jest projektem non
profitipro publico bono.
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RATING IN THE 1°" IFOP EDITION

Summary

One of the major criteria of selection of a tractor is its ability to work in difficult terrain and climate for a long time and without

failure. Before purchasing a brand-new or pre-owned farm tractor

(or any other agricultural machinery) it is good to analyse the

market in detail and to learn about experts and users' opinions. This is how unnecessary stress and costs can be minimised. What
may help to make a purchase decision is the ranking of reliability of different brands of tractors used by Polish farmers, who

provided their opinions in the IFOP project. The report presents
vehicles in a particular class. The ranking positions should not be

a ranking of farm tractors from the most to the least reliable
surprising. It takes long years to achieve a high position in the

ranking. However, it is very easy to lose good reputation if there is even one faulty model.

Key words: failure rate, reliability, agricultural tractors, IFOP
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